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Wichtige Information

cobra 64-Bit Version

Die aktuelle Version von cobra wurde auf eine 64-Bit-Architektur umgestellt. Ab so-
fort gibt es nur noch eine 64-Bit Version von cobra und keine 32-Bit Version mehr.
Auf diese Weise stellt cobra die zukunftige Kompatibilitat mit modernen Systemen,
Schnittstellen und kommenden Versionen von Windows sicher. Im Zuge dieser Um-
stellung, werden einige alte Softwarekomponenten nicht langer unterstutzt.

= Die Anbindung fir HCL Notes und Groupwise entfallt.

= Einige veraltete Ansichtenelemente des Ansichteneditors entfallen und sind durch
Eingabemasken zu ersetzen. Wir stellen Ihnen hierfur eine gesonderte Hilfestel-
lung bereit.
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Installation mit Datenubernahme aus der
Version 2021

Einzelheiten zu weiteren Moglichkeiten der Installation, Konfiguration und Daten-
ubernahme entnehmen Sie bitte dem Systemhandbuch und der Installationsanlei-
tung, die als PDF-Dateien vorliegen.

Bei einer Patch-Installation von 2021 auf 2022 wird die alte Version aktuali-
siert und dabei komplett Uberschrieben. Sie konnen also in keiner Weise zur
Version 2021 zuruckkehren, wenn Sie nicht zuvor (!) eine Komplettsicherung
der alten Version 2021 vorgenommen haben.

Fur eine Komplettsicherung mussen Sie Folgendes tun:

1. Kopieren Sie die komplette Serverinstallation inklusive samtlicher Ordner
und Unterordner an einen sicheren Ort.

2. Sichern Sie in cobra 2021 mit dem Befehl »Datei: Datensicherung: Daten-
bank sichern« Ihre SQL-Datenbanken.

Patch-Installation zur Aktualisierung von cobra 2021 auf cobra 2022

Die Patch-Datei haben Sie aus unserem Kundenportal heruntergeladen oder auf an-
derem Wege von cobra oder Ihrem Fachhandler erhalten.

Bei einer Patch-Installation wird |hre vorhandene cobra 2021-Version auf Version
2022 aktualisiert. Dabei werden samtliche bisherigen Pfade und Einstellungen beibe-
halten. Sie konnen bei einer Patch-Installation also keine neuen Pfade angeben.

Halten Sie die Aktivierungsdaten fur Ihr cobra 2022 bereit, da diese wahrend der Ak-
tualisierung benotigt werden.

= SchliefRen Sie cobra 2021.
» SchlieRRen Sie den cobra Terminmanager.
» SchlieRRen Sie Outlook.

= Klicken Sie die Patch-Datei doppelt an. Die Patch-Installation startet. Sie erkennt
das vorhandene cobra 2021 automatisch.

» Folgen Sie den Schritten des Assistenten.
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Neue Funktionen fur die tagliche Arbeit
Release 1 und Release 2

Das Cockpit

Der Willkommensbildschirm von cobra wird schrittweise durch einen wesentlich fle-
xibleren Nachfolger, das »Cockpit«, abgeldst; der Willkommensbildschirm wird also
in einer der nachsten Versionen aus cobra verschwinden. Vorlaufig wird der Willkom-
mensbildschirm aber noch mitgeliefert, so dass Sie zwischen den beiden Losungen
umschalten konnen. Wir empfehlen lhnen allerdings, schon jetzt mit dem neuen
Cockpit zu arbeiten.

Datei  Start  Daten

Enfiigen

Ausgabe

Datenschutz

P Suche

Recherche Ansicht  Info

O Karl Kionen

O, cobra Software

ﬁ Geburtstage

& o © ==t
Codpit Adresstabele Adressmaske — Bisher Offnen Alle Vertriebsprojekte Vertriebsprojekte  Aktualisieren Wahlen
v zur Adresse v v
Anzeigen Adre Terminmana. Vertriebsprojekte Ansicht -~
Standard - Bernd Schlegel v/ O+ & @ X
" " - =
e -Q Meine Top-Vertriebsprojekte [&) Task Management .
, Cockpit anpassen?
NO Gemeindeverwaltungsschule - Arbeitsplatze Bezeichnung |5, [Faligam o |Prionitat |status Einfach auf den Stift klicken!
Abschlussverhandlungen 80% 28000 . _ _ _
P New Az, 1104202 @temd @ offen -
Bisherliste 50%| 22050 NeweAufg. 020522 @ isch @ offen
Expor - Dienstleistung ~ Neus Aufg. sL0s202 @ nNomd @ offen
@ Tether's Bantemehmung Abschlussverhandlungen  80%] 13960 Newe w2z @toma @ ofen Verbesserte Darstellung von N
S 2 mehr
podort Mehrfach-Auswahilisten
o  Altenkirchen EDV GmbH

Wer mit umfangreichen
Mehrfachauswahllisten arbeitet, wird die
neue Méglichkeit zur mehrzeiligen
Darstellung der Feldinhalte schétzen. Die
Einstellung kann Ihr Systemadministrator in
der Eingabemaske vornehmen.

Michaela Holzbauer 51 Jahre
n032022 Heute
2 ALtvitS
o WolfamStager Bshre % Kampagnen: Aktivitaten @® Anzahl Kunden nach Kundenart
01042022 Morgen Kostenloses Webinar zur neuen Version
ﬂ Oleksandra Koslow 41)ahre I Oberfalig 5 [ Bestandskinde Detail
04.04.2022 Montag [ interessent =l
ﬂ Johanna Borlinde 40 Jahre
06.04.2022 Mittwoch 4
Edward Newgate 43 Jahre
LB 3
Oberfalig m
© Termine
2
) L
040420220930 - 1100 Montzg . Wie k8nnen #CX-Daten genutzt
()  BusinessLunch werden, um Ihr Team zu
(L= Montag . motivieren? @& & Allgemeines
() Ruckengymnastic [T I T ) Bestandsknde  Interessent und spezifisches Feedback kann
— 05.04.2022 12:00 - 12:30 Dienstag -

7rim Varctindnic nuicrhan

22 0| rima | semdsiesd | @ | Q

5]

Ist bei Ihnen der bisherige Willkommensbildschirm aktiviert, so wird nach dem Up-
date auf die aktuelle Version von cobra das neue Cockpit angezeigt. Ist in lhrem Sys-
tem noch kein Unternehmensstandard definiert, wird zunachst das von uns mitgelie-
ferte Cockpit verwendet. Ein Benutzer mit entsprechender Berechtigung kann nun ein
oder mehrere eigene Cockpits anlegen und mit anderen Benutzern teilen.
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Datenbankrechte

Sie konnen in den Datenbankrechten den Zugriff auf Cockpits einschranken.
» Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datenbank: Datenbanksicherheit«.
Voraussetzung ist, dass Sie den Zugriff auf Funktionen beschrankt haben.

= Dies geschieht im ersten Schritt der Datenbanksicherheit.

» Hier mussen wie abgebildet zumindest die Datenbankberechtigungen aktiviert
und die Berechtigungen auf den Funktionsumfang eingeschrankt werden, sonst ist
eine Vergabe von Datenbankrechten fur Cockpits nicht moglich.

Datenbanksicherheit [} X
@—% Allgemein Wihlen Sie die Sicherheitsstufen fiir diese Datenbank aus und legen Sie deren Einzelheiten fest.
@ Benutzer/Gruppen
Datenbankberechtigungen
l‘% Datenbankrollen
Datenbankberechtigungen aktivieren

@ Mur Benutzer, fiir die Berechtigungen vergeben werden, haben Zugriff auf die Datenbank.

Berechtigungen auf Funktionsumfang einschranken

@I Der Zugriff auf den Funktionsumfang wird iiber Datenbankrollen geregelt,

|:| Zugriffsberechtigungen auf Tabellen einschrénken

EI Jeder Benutzer besitzt vollen Zugriff auf alle Tabellen und Spalten.

Zugriffsberechtigungen fir gruppenfremde Adressen einschrénken

EI Jeder Benutzer kann gruppenfremde Adressen einsehen.

= Wechseln Sie ins Register »Datenbankrollenx.
Dort vergeben Sie Rechte fur Datenbankrollen (Benutzer, Verwalter etc.).

0 Systemverwalter und Datenbankverwalter erhalten automatisch samtliche Zu-
griffsrechte auf alle Cockpits, auch auf jene, die Benutzer nur fir sich selbst
freigegeben haben.
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Datenbanksicherheit

@:g Allgemein Datenbankrollen:

Benutzer
@Benumr;{;mppen Systemverwalter

l% Datenbankrollen

Allgemein | Mitglieder | Funktionen | Tabellen | Felder

Berechtigung

- ‘

Stufe

Anderungsprotokoll
Cockpit
Datenaustausch
Datenbank
Datensatzvorlagen
Dublettenmodul

+ | Effizienz-Modul
Eingabemasken
Ereignismanagement
Gruppenadressen
Kampagnen
Nachrichtensystem
Stichwdrter
Tabellenkonfiguration
Task Management

IE‘ (Alle auswahlen)

D Verwalter
Meu erstellen

Offentiche Adressen anlegen

L]

|* Neu... | |N Lischen | |ﬁ ImporﬁEren...| |i Exportieren...

Verwalter.......eeeeenee. Verwalter durfen Cockpits fur sich und andere anlegen, bear-
beiten, loschen und administrieren. Eigene Cockpits anderer
Benutzer konnen Verwalter nicht direkt sehen und damit auch
nicht bearbeiten.
Ein Verwalter kann aber ein Duplikat eines fremden Cockpits
anlegen, auf das er dann automatisch Zugriff erhalt:
Verwalten & X
Verwalten
Mame | Beschreibung Gedndert am | Geandert von
Alc Ac = e
Annas privates Codkpit Berechtigung: Nur Anna selbst 18.04.2022 AnnaBerger
Bernds Codepit 07.04.2022 BerndSchiagel
Listen und Diagramme 05.04.2022 BerndSchlegel
Meine Termine Ubersicht iiber meine Termine der n&...  05.04.2022 AstridEilers
[ Offnen & Neu Duplizi {& Umb <% AlsStandard = Berechtigungen 3 Léschen =» Exportieren += Importieren

Schiiefen

10
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Auf ein Duplikat des privaten Cockpits erhalt der Verwalter
dann Zugriffsberechtigung, ohne dass der eigentliche Ersteller
oder andere Berechtigte davon etwas merken oder sich an des-
sen Original-Cockpit irgendetwas andert:

Verwalten ] X

Verwalten

Mame | Beschreibung Geandert am | Geandert von

Al Al = afc

Annas privates Codkpit Berechtigung: Mur Anna selbst 18.04.2022 AnnaBerger

Annas privates Codapit - Kopie Berechtigung: Mur Anna selbst 18.04.2022 Codpitverwalter

Bernds Cockpit 07.04.2022 BerndSchlegel

Listen und Diagramme 05.04.2022 BerndSchlegel

Meine Termine Ubersicht Giber meine Termine der nd... 05.04.2022 AstridEilers

[ Offnen & Neu Duplizieren (3] Umbenennen 7 Als Standard =3 Berechtigungen 3 Léschen =) Exportieren 4= Importieren

Schliefien

Diese Kopie kann der Cockpitverwalter dann 6ffnen, bearbeiten
und auch veroffentlichen.

Neu erstellen............... Mit diesem Recht ist es Anwendern moglich, neue Cockpits fir
sich selbst (aber nicht fur andere) anzulegen und zu bearbei-
ten.

Anna Berger - Eigenes Cockpit - Anna Berger B#

ol
v Typ: Eigene
Anna Berger - Eigenes Cockpit

Adresse suchen... - Q

v Typ: Weitere

Anna Berger - Cockpit vom Verwalter

=+ Neues Cockpit

11
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Zwischen Willkommensbildschirm und Cockpit umschal-
ten

Sie offnen beide mit dem vertrauten Befehl »Ansicht: Willkommensbildschirm«. Es
wird jeweils die zuletzt gedffnete Ansicht angezeigt.

Befinden Sie sich im Cockpit, konnen Sie durch Klick auf diese Schaltflache in den
Willkommensbildschirm wechseln:

Q + & &) X

| Zurick zum Willkornmensbildschirm i

Befinden Sie sich im Willkommensbildschirm, rufen Sie das Cockpit tber diese
Schaltflache auf:

# "Cockpit" ausprobieren &y QJ Aktualisieren...

Ein Cockpit bearbeiten

Wollen Sie ein Cockpit bearbeiten, mussen Sie die abgebildete Schaltflache ankli-
cken.

o +[Fla X

Ihre Anderungen miissen Sie eigens speichern. Daflir gibt es im Meniiband die
Schaltflache »Speichern«.

« € Riickgangig
@ Wiederherstellen

Codkpit
speichern ¥ Bearbeiten abbrechen

Bearbeiten

Mit »Bearbeiten abbrechen« kehren Sie zum zuletzt gespeicherten Zustand zurick
und verwerfen lhre Anderungen.

Ein Cockpit erstellen

Sie konnen mit mehreren Cockpits arbeiten, auf denen Sie sich verschiedene Daten
darstellen lassen. Um ein neues Cockpit anzulegen,

» klicken Sie den Listenpfeil neben dem Namen des angemeldeten Benutzers an
und erteilen den Befehl »Neues Cockpit,

12
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Standard - Bernd Schlegel [

e
Adresse suchen... ¥ Tyve-Egene
Aufgaben
Standard
‘5_‘2 Bisherliste

o Adams Radshop

- Konstanz

o ABB Dokumentation

o Konstanz

©y  ABB Dokumentation

O Harald Borges Konstanz

oy ABC Nachhilfe

O Joachim Berg Minchen

0 arboc edv consulting GmbH ‘ + Meues Cockpit

O Harald Barnee Kanctans

oder klicken die abgebildete Schaltflache an:

OH¢ @ X

Es offnet sich ein Assistent, der lhnen bei der Gestaltung des Cockpits behilflich ist.

Cockpit erstellen

Schritt 1 von 2: Grundlegende Eigenschaften

X

Cockpit

Name: [Cockpit 02 |
Beschreibung: ‘
Segmentierung

Eine Oberfiéche st in Segmente aufgeteit. Elemente, die auf der Oberflsche platziert
werden, richten sich an diesen Segmenten aus. Je mehr Segmente fiir eine Oberfiche
defiiert werden, desto Keiner ist jedes dieser Segmente und desto feiner kann die
Platzierung der Elemente bestimmt werden.

Anzahl der Segmente (Bit): [ e«

=00
[

| weiter > | [Eertigstellen | | Abbrechen

= Geben Sie dem Cockpit einen Namen.

= Auflerdem kann eine Beschreibung hinterlegt werden.

= Der Name und die Beschreibung lassen sich jederzeit andern, und zwar durch Klick

auf die Schaltflache »Umbenennen« im Meniiband.

13
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Die Oberflache des Cockpits ist in einzelne Felder, die Segmente, aufgeteilt. Auf
diese Segmente werden dann die Widgets gelegt. Je mehr Felder ein Cockpit besitzt,
desto feiner lassen sich die anzuzeigenden Widgets ausrichten.

= Die Zahl der Segmente geben Sie in die entsprechenden Felder neben »Anzahl«
ein. Sie versteht sich als Breite x Hohe. Die Zahl der Segmente lasst sich jederzeit
uber die Schaltflache »Konfiguration« im Menuband andern. Dort passen Sie die
Zahl der Zeilen und Spalten an.

Im nachsten Schritt legen Sie die Zugriffsrechte flr das neue Cockpit fest.

Cockpit erstellen X

©

Schritt 2 von 2: Berechtigungen
Berechtigungen

() Mur Ersteller: Bernd Schlegel

() Allen Benutzem bereitstellen

(®) Ausgewahiten Benutzern und Gruppen bereitstellen

Benutzer und Gruppen Zugewiesen

Name - |Karzel | Name ~ |Krzel

[ i =]

[+ [:
Controlling Cont. v Benutzer
Management il Bernd Schiegel Berndschiegel
i | Tanja Schiiter Tanjaschiditer
ert
=

~ Gruppen
Organisation Orga

Fertig stellen Abbrechen

=z =

Marketing
Vertrieh

==
1]

Verwalter

Zugriff auf ein Cockpit kdnnen haben:

* Nur der Ersteller

= Samtliche Benutzer

= Ausgewadhlte Benutzer und Benutzergruppen

Benutzer durfen die Zugriffsrechte auf ihre eigenen Cockpits andern. Dazu dient die
Schaltflache »Berechtigungen« im Menlband.

Mit einem Klick auf »Fertigstellen« entsteht ein leeres Cockpit.

14
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sl@lee(a- - -
Datei M Daten Einfagen Ausgabe Recherche Datenschutz Ansicht Info P Suche
&, M Ausschneiden > Zusammenf fiiren = r5) £:25)
FE) Kopieren verwerfen 8 Achesseigenschaften ﬁ & [
Einflige ‘Task Management Adresse  Recherche
© Rdkgangia en men verkniipfen verknipfen
Zwischenablage esse. Verkniipfung Nachricht. A
Cockpit 02 - Bernd Schlegel v O & @ X
84 0 Fima  Bend Schiegel @ [s]

» Klicken Sie die Schaltflache »Bearbeiten« an, erscheinen die Segmente.

» |Im Menuband finden Sie jetzt die Funktionen zum Erstellen und Bearbeiten des
Cockpits.

Cockpit

epeea- - -
Datei Start Daten Einfligen Ausgabe Recherche Datenschutz Ansicht Info Cockpit

i.‘é:. @ Loschen [#' Umbenennen V € Riickgangig +
-Q Konfiguration o Datenguellen * Wiederherstellen
Cockpit

Meu  Duplizieren Verwalten o Widget hinzufiigen
«Z; Berechtigungen speichern X Bearbeiten abbrechen
Codkpit Bearbeiten
Neu/Duplizieren

2 Suche

ﬁ = Mit dieser Schaltflache erstellen Sie ein ganz neues Cockpit.

Meu

= Klicken Sie die Schaltflache rechts daneben an, duplizieren Sie das aktu-

. elle Cockpit und kdnnen es anschlief’end bearbeiten.
Duplizieren

15
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Verwalten

Dieser Dialog steht nur jenen Benutzern zur Verfugung, denen in der Daten-
banksicherheit das Recht »Verwalter« erteilt wurde.

Verwalten

In der Verwaltung kdnnen Sie

= ein anderes Cockpit 6ffnen,

= neue Cockpits anlegen bzw. vorhandene duplizieren,

» Cockpits umbenennen und deren Beschreibung andern,

» ein Cockpit zum Standard-Cockpit machen (es kann fur jedes Unterneh-
men nur ein einziges Standard-Cockpit geben, das dann samtlichen Benut-
zern zur Verfugung steht),

= wie bereits beschrieben Zugriffsberechtigungen fur Cockpits vergeben,

» Cockpits loschen

» sowie Cockpits ex- und importieren.

Verwalten | X
Verwalten
MName |Beschreibung |Geandert\ron 4 | Gedndert am
afc e afc =
Test Anna privat AnnaBerger 05.04.2022
Meine Termine Ubersicht iiber meine Termine der nachsten vier Wochen ActridEilers 05.04.2022
Servicefélle AstridEilers 05.04.2022
Listen und Diagramme BerndSchlegel 05.04.2022
Service und Support (Standard) BerndSchlegel 05.04.2022
Test Berechtigungen BerndSchlegel 05.04.2022
Vertrieb und Veranstaltungen BerndSchlegel 05.04.2022
Zielerreichung BerndSchlegel 05.04.2022

[ Offnen & Neu Duplizieren (3] Umbenennen ¥y AlsStandard s Berechtigungen 3 Léschen

=» Exportieren 4= Importieren

s Loschen [ umberernen  Die Funktionen »Loschen«, »Berechtigungen« und »Um-
LF Konfiguration [, Datenquellen benennen« im Menuband sind identisch mit den vorste-
«<3 Berechtigungen hend beschriebenen.

Codkpit

Konfiguration

L} Konfiguration
fest.

Hier legen Sie die optischen Eigenschaften fur das gesamte Cockpit
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Eigenschaften "Cockpit 02"

[suchtext eingeben... £

~ Darstellung des Inhalts
> s
e ——
sovte

Schrifart Segoe UL

Zeilen
Spalten
Abstand —J

]I

Abstand
Definieren Sie den inneren Abstand des Inhalts zum WidgetRand.

Abstande verstehen sich in Pixel.

= Das obere Feld »Abstand« gibt an, wie weit die Segmente vom auf3eren Rand des
Cockpits entfernt sein sollen.

= Der weiter unten platzierte Schieberegler fiir den Abstand bestimmt den Zwi-
schenraum zwischen den einzelnen Segmenten.

= In den Feldern »Zeilen« und »Spalten« bestimmten Sie die Zahl der Segmente des
Cockpits.

= AufRerdem konnen Sie Farbanpassungen vornehmen.

Eigenschaften "Cockpit fiir Bernd"

[suchtext engeben. . 2|

O% Adresse suchen ‘T: Gespeicherte Recherchen % v Darstellung des Inhalts

R |
et 0
7 Bisherliste BIUS
Backerei Offenhauser elen —4——[+ | =
enthin

aaa Schliisseldienst

<)
)
&)

Jorg M
ABCN
Joachi

Schriftfarbe
Wahlen Sie die Vordergrundfarbe des Inhalts,

90

Die hier angegebene Schriftart wird fur die Darstellung von Widgets innerhalb des
Cockpits verwendet.

Bearbeiten Sie spater einzelne Widgets, konnen Sie in den Widgets die Option
»Schriftart erben« anklicken, um die hier fur das gesamte Cockpit gewahlte Schriftart
fur Titelleiste und Inhalte zu Ubernehmen. Vererben Sie die Schriftart nicht, konnen
Sie in den Widgets jeweils eine andere Schriftart wahlen.
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Widgets hinzufugen

Beachten Sie bitte, dass nicht samtliche hier aufgefuihrten Widgets in allen
Programmversionen vorhanden sind - ADRESS PLUS etwa hat kein Nachrich-
tensystem.

Hierbei handelt es sich um eine zentrale Funktion der Cockpitbearbeitung, da Daten
im Cockpit in Widgets dargestellt werden.

Es gibt die verschiedensten Widgets fiir spezielle Widget hinzufiigen
Datentypen. Sie unterscheiden sich in der Art von [ crgeben.. -
. . . Adresse suchen i
Daten, die Sie darstellen (Kontakte, Berichte, An- OQ Exmoglt de Suche noch s nder Adestzee,
rufe usw.) ebenso wie in den Einstellmoglichkei- e
) Listet die letzten Anrufe in Abwesenheit auf,
ten. D
Q Aufgaben
. . . . . Listet die anstehenden Aufgaben aus Threm Kalender auf.
Ein wichtiger Punkt ist die Auswahl der Daten- L;]
quelle fir das Widget. i -
Einzelheiten zur Arbeit mit Datenquellen finden ®T e oo et e L
s Benutzereinstelung - aufgerufenen Adressen auf.

Sie in einem eigenen Kapitel etwas weiter unten.

" Diagramm
Zeigt ein Diagramm mit Daten aus einer frei konfigurierbaren
[/ Datenquellean.

o Geburtstage
ili Listet die anstehenden Geburtstage aus den Adressen auf,

Gespeicherte Recherchen
Listet gespeicherte Recherchen aus unterschiedichen
I seecenar

Kampagnen: Aktivititen
Eil; Gibt eine Ubersicht tiber die Aktivititen der Kampagne als

Balkendiagramm.

— Liste

Zeigt eine Liste mit Daten aus einer frel konfigurierbaren
OT—=  Datenquelean. [+

(%)

= Ziehen Sie ein Widget mit gedriickter Maustaste aus dem Vorrat in das Cockpit.
= Lassen Sie die Maus wieder los.

= Das Widget wird jetzt an dieser Position im Cockpit verankert.

Mit Widgets arbeiten
Sie konnen ein Widget mit der Maus verkleinern oder vergrofiern.

» Klicken Sie das Widget in der Titelleiste mit der Maus an und ziehen Sie es bei ge-
druckter Maustaste an eine neue Position.

= (QOder klicken Sie es an einem seiner Rander an und verandern Sie seine Grofe.

ﬁ Gespeicherte Recherchen s ox

Figene Formate
%7 Einzugsgebiet Baden-Wirttemberg
| 5 Einzugsgebiet Niedersachsen

| 57 Vertragsverlangerung
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Widget loschen

Um ein Widget aus einem Cockpit wieder zu loschen, klicken Sie im Widget selbst
oben rechts die Schaltflache x an. Beim Loschen eines Widgets bleibt die zugehdrige
Datenquelle erhalten.

Datenquellen

» Datenquelen  |n einem Cockpit konnen Daten aus verschiedenen Quellen angezeigt
werden. Diese Datenquellen managen Sie im Menuband durch Klick auf
»Datenquellen verwaltenx.

Grundsatzlich sind zweierlei Arten von Widgets zu unterscheiden:

= Einerseits sind dies Widgets mit vorkonfigurierten Datenquellen wie etwa Termi-
nen oder Kontakten. In diesem Fall legt das System fest, welche Art von Daten im
Widget dargestellt wird, und Sie konnen nur die Anzahl der angezeigten Datens-
atze bestimmen, bestimmte Daten herausfiltern etc.

» Andererseits sind dies Widgets wie Listen oder Diagramme, die frei konfigurierbar
sind. Hier konnen Sie die Datenquelle selbst bestimmen und dabei auf samtliche
Tabellen der Datenbank zuruckgreifen. Sie kdnnen also in einem solchen Widget
Daten aus eigenen Datentabellen visualisieren.

Vorkonfigurierte Datenquellen

Vielen Widgets ist eine feste Datenquelle hinterlegt. So greift das Widget »Kontakte«
auf die Kontakttabelle zu, und das Widget »Termine« ist mit den entsprechenden
cobra-Daten verbunden. Je nach Art der Datenquelle kdnnen Sie verschiedene wei-
tere Einstellungen vornehmen und etwa bestimmte Daten herausfiltern oder die Zahl
der angezeigten Datensatze einschranken.

» Diese Datenquellen erstellen und verwalten Sie Uber die Schaltflache »Datenquel-
len« im Menuband.

= Qder Sie legen eine solche Datenquelle in den Einstellungen des jeweiligen Wid-
gets an.

Das Vorgehen ist in beiden Fallen identisch.
= Klicken Sie auf »Neux.

= Wahlen Sie die Datenquelle aus der Liste.
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Datenquellen verwalten | x
Datenquellen Eigenschaften der Datenquelle
Name - | Typ MName: |Bisher|iste |
e [ec | |
Top X: 10 2
Bisherliste Bisherliste 3
Datenquelle erstellen = »
Typ: -
Anrufe in Abwesenheit
Aufgaben
Bisherliste
cobra
Geburtstage
Gespeicherte Recherchen

Kampagnen: Aktivititen

Meine letzten Kontakte
Nachrichtenliste
SQL-Direkt-Recherche

Terming

Vertriebsprojekte: Meine Top-Projekte
Vertriebsprojekte: Phasen

Meu I | Laschen

oK || Ubernehmen || Abbrechen

= Bestatigen Sie durch Klick auf »Ubernehmenc.

Die Datenquelle wird angelegt, und Sie konnen weitere Einstellungen treffen. Im ab-
gebildeten Beispiel sind dies der Name der Datenquelle, die Zahl der anzuzeigenden
Datensatze (Top X) sowie die Kontaktarten.

Sie konnen Datenquellen auch mehrfach erfassen. Sie konnen also beispielsweise
eine Datenquelle fur Termine der vergangenen Woche plus eine weitere mit den Ter-
minen der nachsten vier Wochen anlegen.

Datenguellen Eigenschaften der Datenguelle
Name - | Typ Mame: |Meine Termine der letzten Woche |
Hec ec
Top X: | 10
Bisherliste Bisherliste
Meine letzten Kontakte (glle Kontzktarte... Meine letzten Kontakte Vergangene Tage: | 7
Meine letzten Kontakte (Teleforkontakte) Meine letzten Kontakte : e | 0=

El'-1eirn3 Termine der letzten Wache Termine

Frei konfigurierbare Datenquellen

Frei konfigurierbare Datenquellen werden vor allem fur Listen und Diagramme ver-
wendet. Sie ermdglichen es Ihnen, Daten aus samtlichen Datentabellen lhrer jeweili-
gen cobra Datenbank im Cockpit darzustellen.

Sie legen eine solche Datenquelle zum Beispiel in den Einstellungen des jeweiligen
Widgets an.

Einzelheiten finden Sie weiter unten im Kapitel »Diagramme und Listen.
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Datenquelle loschen

In der Datenquellenverwaltung konnen Sie Datenquellen auch neu konfigurieren und
léschen. Sie kénnen nur jene Datenquellen l8schen, die keinem Widget zugewiesen
sind, sonst erhalten Sie eine Fehlermeldung.

Widgets bearbeiten

Es gibt viele verschiedene Arten von Widgets mit jeweils ganz eigenen Bearbeitungs-
und Einstellmoglichkeiten. Hier einige de wichtigsten Funktionen.

» Sie o0ffnen die Optionen fir ein Widget Uber das Bearbei- Bernd Schlegels
tungssymbol im Widget selbst.

Q, Adress...[7] *

‘Adresse suchen... - Q ‘

Eigenschaften "Adresse suchen"

Suchtext eingeben... =
| |

~ Widget

Name |Adresse suchen | -]

~ Darstellung der Titelleiste
Titelleiste anzeigen

Symbal | *COBRA*address_search |
|

5 Symbol-Grébe [32:32
Schriftart erben

Schriftart |Segoe LI Light - |

= :|Blrus
|

Schriftfarbe

Hintergrundfarbe | -

~ Darstellung des Inhalts
> Abstand [10; 105 10; 10 |
Q, Adresse suc... Hintergrundfarbe | -]

|P\dressesuchen... - Q‘

Titelleiste anzeigen

Wahlen Sie, ob der Rahmen und die Titelleiste angezeigt werden.

90

Mit »Suchtext eingeben« konnen Sie eine bestimmte Option innerhalb des Dialoges
suchen.

Zu den Eigenschaften, die die meisten Cockpits miteinander teilen, gehdren die Text-
und Beschriftungsmerkmale. Sie konnen diese fur jedes einzelne Widget gesondert
festlegen.

Wenn Sie die »Schriftart erben«, werden die Schrifteigenschaften fur das Widget vom
Cockpit ubernommen. Das ist eine einfache Moglichkeit, ein einheitliches Aussehen
der Widgets des Cockpits sicherzustellen.
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Schriftart erben

Schriftart |Segoe UI Light - |

= :|Bl 1 us
|

Schriftfarbe

Hintergrundfarbe | - |

Auch die Farbeinstellungen konnen fir die Widgets individuell vorgenommen wer-
den.

Mit der Einstellung »Top X« legen Sie fest, wie viele Datensatze in einer Listenlber-
sicht im Cockpit angezeigt werden sollen.

o

Sie kdnnen in Widgets auch mit Grafiken arbeiten, z.B. mit BMPs oder anderen gangi-
gen Grafikformaten. Ein Bild kann mit maximal 48x48 Pixel angezeigt werden.

Symbol | *COBRA®chart | o

» Symbol-GréBe 132; 32 | o

Wir liefern Ihnen etliche geeignete Symbole mit. Es handelt sich um Dateien im For-
mat SVG. Sie finden diese Dateien im Systemverzeichnis |hrer cobra-Installation in
einem eigenen Ordner »lcons«. Sie kdnnen auf diesen Ordner Uber die drei Punkte im
Feld »Symbol« zurtickgreifen.

Listen-Layouts

Fur manche Widgets gibt es fertige Layouts, die die Verteilung der Datenfelder und
Grafiken im Cockpit regeln und zwischen denen Sie umschalten konnen.

v Liste
> Layout Layout 4 = =
Layout1 | 80 e ]
Layout 2 I' Feid1 2 Fedz |
.
Lavout3 | s a rrees |
B 1 Feat
Layout2 | g o e — |
L ts Bl Feld 1 Feld 3 u
sl Simbel 7, [FeaE Fed
o Fua
Layouts 2 reaz
g Fea
1 Fear |
_ T T— ]
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Fur Layouts (wie sie etwa fur Listen verwendet werden) haben Sie umfassende wei-

tere Einstellmoglichkeiten:

Fur die Titelleiste gibt es Grafik- und Texteinstellungen.

= Gerateliste
Acer
Meonitor Acer V2285ME LED

Acer
Meonitor Acer V2285ME LED

Acer
Metbook Acer Qwire E5-36WM

Acer
Monitor Acer V2285ME LED

Acer
Monitor Acer V2285ME LED

Acer

+ Darstellung der Titelleiste

| Titelleiste anzeigen
Symbaol
~ Symbol-Grifie
Breite
Hihe
Schriftart erben
Schriftart

Schriftfarbe

Hintergrundfarbe

=
|cr\cobra_server\systemiicons\... | =
|18,' 16 | -
18 A
16 =
=
|segoe Ut -] e
51us
I | -
| -] =

Sie konnen die Titelleiste anzeigen oder ausblenden. Lassen Sie sich nicht irritieren:
Lassen Sie die Titelleiste nicht anzeigen, wird sie im Bearbeitungsmodus trotzdem
weiterhin angezeigt. Erst im eigentlichen Cockpit verschwindet Sie dann.

Sie konnen fir die Titelleiste ein Symbol verwenden. Geeignete Symbole mussen in
Grafikformaten wie *.jpg, *.jpeg, *.jpe, *jfif, *.png, *.bmp oder *.svg vorliegen. Wir lie-
fern zur gefalligen Bedienung einige Icons im Format *.svg mit. Sie finden Sie im In-
stallationsverzeichnis Ihrer cobra-Installation unter \System\lcons. Sie kdnnen aber
auch eigene Icons aus demselben oder anderen Verzeichnissen benutzen.

Anderungen an der Breite und Hohe des Symbols werden in der Vorschau sofort wie-
dergegeben, so dass Sie die richtige GrofRe leicht bestimmen kdnnen.

Sie kénnen die Schriftart aus der Konfiguration tibernehmen (,erben®), um eine mog-
lichst einheitliche Darstellung Ihres Cockpits zu gewahrleisten, oder eine eigene

Schriftart und -grofie auswahlen.

Aufierdem konnen Sie Schrift- und Hintergrundfarbe der Titelleiste bestimmen.

Fir die eigentliche Liste haben Sie je nach gewahltem Layout diese Optionen:
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~ Liste
::; Gerételiste ~ Layout |Layout4 - | =]
/ __------""'- ~ GroBes Bild/Symbal |Gro[5es Bild /Symbol | 5}
* Mon?tc:rrﬁ\cer V228SNELED  700,00€ Symbol-Typ [Festes Symbo -]
f Acer ‘_ || Symbal |C:‘\cobra_Ser\rer‘lSyshem‘l,Icons‘l,... | =]
* Monitor Acer V228SNELED 700,00 € T~ Feld1 |Feld 1 | =
* & Acer Symbol-Typ |Feshes Symbal - | =]
R S e Symbal |C:‘\cobra_Ser\rer‘lSyshem‘l,Icons‘l,... | =]
* f\f::n?t?rrncer V228SNE LED e IFEldi"halt - I "
Feld Hersteller Marke ~| m
* I:\f;n?grﬁ\cer V228SNELED  700,00€ T~ 2 |Feid 2 | =
i & Acer Symbol-Typ |—Ohne— - | o
Monitor Acer V2285NE LED 700,00 Text-Typ |Feldinhalt - | 0
| & Acer - Feld |Arﬁkelbezeid1nung - | m
T~ raas |Feid 3 | =
Symbol-Typ |—Ohne - - | o
Text-Typ |Feldinhalt - | [}
Feld |Kaqureis - | =]

Das »Grofde Bild/Symbol« wird jeder einzelnen Zeile unabhangig von deren Inhalt vo-
rangestellt. Diese Funktion ist nur flr Layouts verflgbar, die ein Bild/Symbol vorse-
hen.

Layout 2 Il Feld 1 2 Feldz I

B/ 1 Feld1
Layout 3 f—

Als Symboltyp haben Sie die Wahl zwischen:

Feld mit Symbolauswahlliste Sie wahlen ein Feld aus, dem in der Datenbank-
struktur eine Auswahlliste mit Symbolen hinterlegt
wurde.

Bildfeld Hier kann ein Bild hinterlegt werden.

Festes Symbol Mit dieser Option wahlen Sie eine Grafikdatei aus

Ihrem System aus.

Die Symbole fur »Feld 1«, »Feld 2« usw. haben alle dieselben Auswahlmdglichkeiten.
Wie viele Felder Ihnen angeboten werden, hangt vom gewahlten Layout ab.

Als Symboltyp haben Sie auch hier die Wahl zwischen dem Symboltyp und dem Sym-
bol.

Als Texttyp wahlen Sie zwischen:

Ohne In diesem Feld wird kein Text angezeigt.
Feldinhalt Der Inhalt eines Feldes der Datenquelle wird ange-
zeigt.
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Fester Text Ein fester Text wird an dieser Stelle fur die Listen-
eintrage verwendet.

Haben Sie sich fur den Texttyp »Feldinhalt« entschieden, geben Sie unter »Feld« an,
aus welchem Feld der Inhalt Ubernommen werden soll.

o [Fe E
= Gerateliste

Symbol-Typ |Feshes Symbol - | o
Symbol | Cilcobra_Server\System\Icons)... - | -}
* Tablet Apple iPad mini lite 350,00 € Text-Typ |Fe|dinha|t - | m
* Feld |Herste||erﬂ\‘larke - | ]

Monitor Asus NY322W TFT 300,00 €
— v Feld2 |Feld 2 | =

-_Asus
K iomitor R NVOIW T [T Symbol Typ |-Ohne- d -
f As Text-Typ |Feldinhalt - | [}
us

* Monitor Asus NY322W TFT 300,00 € Feld |Arﬁkelbezeid'1nung - | 5]
* & Asus |Feld 3 | 5]

Monitor Asus NY322W TFT 300,00 €
Symbol-Typ |— Chne - - | o
* & Canon Text-Typ |Feldinhalt - | =]

Multifunktionssystem iR C6266i 3.500,00 € | |
Feld Kaufpreis | B
Canon
. 4 7

Sie konnen fur einen Feldinhalt aber auch einen festen Text Ubernehmen und so die-
ses Feld als Beschriftung verwenden:

°= L v Feld 1 |Feld 1 | =
= Gerételiste
Symbol-Typ |Festes Symbol - | =]
& IT-Gerat Symbol |C:‘qcobra_Ser\ter‘lSystem‘l,Icons‘l,.__ | 5]
* Tablet Apple iw Text-Typ |Fe5ter Text - | =]
k& IT-Gerat g— > Text-Eintrag |T-Gerat | =
Monitor Asus NY922W TFT 300,00 € I
v Feld2 |Feld 2 | =
& IT-Gerat
K Monitor Asus NVO22WTFT  300,00€ Symbol-Typ |-Ofne - d -
f IT-Gerst Text-Typ |Feldinhalt - | m
* Monitor Asus NY922W TFT 300,00 € Feld | Artikelbezeichnung - | =]
* & IT-Gerat ~ Feld 3 |Feld3 | 5]
Monitor Asus NY922W TFT 300,00 € Symbol-Typ |_ ohne - - | o
* f I.T-Ger.aft . . Text-Typ |Feldinhalt - | ]
Multifunktionssystem iR C6266i 8,500,00 € | |
Feld Kaufpreis | m
IT-Gerat
L &
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Besonderheiten einzelner Widgets

Adresse suchen
Sie finden Adressen in der Adresstabelle.

= Sie konnen einige Zeichen eingeben. Die Suche verlauft | O, adresssuche
inkremental, das heif3t, wenn Sie ein Zeichen eingeben,
werden sofort nur noch solche Adressen angezeigt, die
dieses Zeichen enthalten.

brun

Abriss Bfiifiner —
Abriss Brilfiner
Brlifiner Monika

Abriss Bfiifiner
Bflifiner Peter

BreitenBfilfin Energietechnik

BreitenBfilfin Energietechnik
Bink Christina

BreitenBfilfin Energietechnik
von Gatow Glnther E

* Geben Sie nichts ein und klappen das Suchfeld Uber den | Q. adresssuche
Listenpfeil auf, werden Ihnen vorhandene Adressen in al-
phabetischer Reihenfolge angezeigt.

ABC Nachhilfe
Berg Joachim

Abriss Brunner
Abriss Brunner
Brunner Monika

Abriss Brunner
Brunner Peter

Aeroga Luft & Klima
Sipple Kristin

Addas Umziige & Transporte
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Am langsten ohne Kontakt

In dieser Liste werden jene Adressen aufgefiihrt, die am langsten nicht mehr kontak-
tiert wurden. Das Widget verfugt Uber die typischen Eigenschaften einer Liste, d.h.,
Sie konnen ein Layout wahlen und dann den einzelnen Feldern der Liste bestimmte
Symbole und Texte zuordnen. Wichtig sind auch die Filter, die es Ihnen ermdglichen,
nur bestimmte Kontaktarten (Schriftlich, Telefonisch, E-Mail-Eingang usw.) anzeigen
zu lassen. Wenn Sie unter »Datei: Datenbank: Allgemeine Einstellungen« das Anlegen
von Gruppenkontakten zugelassen haben, konnen Sie hier auch wahlen, ob die Liste
auch gruppenfremde Adressen beinhaltet.

Eigenschaften "Am langsten ohne Kontakt"
| Suchtext eingeben... 9|
v Widget
Mame |Am l&ngsten ohne Kontakt | =
« Datenguelle
Datenguelle |Am |&ngsten ohne Kontakt - | =]
~ Eigenschaften |Datenque||e | =]
Kontaktart-Filter 5,P,T,EB,SB,BE,AZ,EAEEFAF.. - | -}
Filter | ~| o
& Am lédngsten ohne Kontakt .
Letzter Kontakt | o
[] ohne Kontakt =]
[% Rockenhausen Wohnwagen ... (4 Monate) Gruppenfremd 0
Klein Jasedow
o  Halber & Aengenvoort KG (4 Monate) )
O JosuaIrmak Katlenburg-Lindau Sortierfeld |Ar|zah| Tage - | =
Sorti bsteigend [u]
o  Halber & Aengenvoort KG (4 Monate) B =
= Katlenburg-Lindau L=tE
~ Layout |Layout 5 - | =]
¢ Computer Products Strohma...(4 Monate)
] Morbert Lubitz GraB HaBlow > Grofes Bild/Symbol |GroBes Bild/Symbol | [}
0  Computer Products Strohma...(4 Monate) v Feld 1 |FE|d 1 | O
= .
Faizah Farah GroB HaBlow Symbol-Typ |_ Chne - - | -
[%' Computer Products Strohma...(4 Monate) Text-Typ |Feldinhalt - | 0
GroB HaBlow
Feld |Firn'|a - | 5]
o  Zehntweg Bastlerbedarf Gm...(4 Monate)
O Alex Neher Graz > Feld2 |Feld 2 | =
> Feld 3 |Feld 3 | =
> Feld 4 |Feld 4 | =

Anrufe in Abwesenheit

Dieses Widget macht nur Sinn, wenn Sie mit der Telefonie von cobra arbeiten. Bei

ihm handelt es sich ebenfalls um eine Liste mit den typischen Einstellungen. Uber

das Sortierfeld legen Sie fest, wie die Liste geordnet werden soll.
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Aufgaben

Ihre Aufgaben erfassen Sie im Terminmanager, einem separaten Modul von cobra.

Das Widget zur Anzeige von Aufgaben ist eine Liste mit den dafur typischen Einstel-

lungen.

") Aufgaben

qu 5 rfest

k)
19.04.2022 - 13.07.2022 Sommerfest organisieren

D | Gemeinsame Winteraktion planen

02.05.2022 - 31.08.2022 Gemeinsame Winteraktion planen

Eigenschaften "Aufgaben"

| Suchtext eingeben...

TopX §

Sortierfeld

| Anfang

[] sertierung absteigend

w Liste

~ Layout

» Grobes Bild/Symbol

~ Feld 1
Symbaol-Typ
Feld
Text-Typ
Feld

~ Feld 2
Symbaol-Typ
Text-Typ
Feld

~ Feld 3
Symbal-Typ
Text-Typ

Feld

| Layout 4

|Grof5es Bild /Symbol

|Feid 1

|Feld mit Symbolauswahliste

|Prioritat

|Fetdinhat

| Betreff

|Feid 2

|—Ohne =

|Feidinhalt

| Beginnt - Endet

|Feid 3

|—Ohne =

|Feidinhalt

| Betreff
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Berichte

Lassen Sie im Cockpit einen Bericht darstellen, mussen Sie angeben, um welchen Be-
richt es sich handeln soll.

Sie haben in vielen Berichten die Maglichkeit, einen auszuwertenden Bereich an Ad-
ressen einzustellen, also etwa einen Bericht Gber »Alle Adressen«, »Recherchierte
Adressen«, oder die »Aktuelle Adresse« zu erzeugen. Diese Einstellung im Bericht
kann hier in den Eigenschaften des Widgets nicht mehr verandert werden, sondern es
wird die Einstellung aus dem Bericht Ubernommen.

Eigenschaften "Bericht"

| Suchtext eingsben... fs

Tl v Widget

E Bericht

Name Bericht =]

+ Datenguelle

25
Bericht Adressen je Kampagne - =

v Darstellung de
| Titelleists

20 Bitte Suchtext hier eingeben...

Symbel Vertriebsirichter -
» Symbol-Grafl | Vertriehstrichter als Balken

| Schriftar|| Z8iten und Kosten

Schriftart ~ cobraEfficiency
Anzahl Kontakte bei Potenzialadressen
Anzahl Kontakte bei Potenzialadressen
S Anzahl Kontakte Gesamt
Hinterarundt| anzahl Kontakte Gesamt
Aktivitat Anzahl Adressen Kosten : ~ Darstellung de| kontaktgrundanalyse

< *> > Abstand Kontaktgrundanalyse

Beratung und Angebot Umfrage

Hintergrundi | Potenzial kleiner als Schwellenwert
Potenzial kleiner als Schwellenwert
Prozent der Kontakte bei Potenzialadressen
Prozent der Potenzialkontakte

~ cobraWebPRO

Downloads [ Newsletterbestellungen
Downloads [ Newsletterbestellungen
Statusverteilung Benutzer

Bericht

Der Bericht der angezeigt werden soll.

90
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Sie konnen dasselbe Widget auch mehrfach in ein Cockpit aufnehmen, um beispiels-

weise mehrere Berichte einzubinden.

| ‘mmm) .
H~ Bericht s X
Branchen-Ubersicht

35

28

21

7

. |||||I III |||||||.|||.|||I I I|||I

e fopy Gy Ghg Mg, ey 7
"oy %’@{ oy, o, e, ““”‘“*2‘%"‘%
&%%ﬂo %% e, e, gy Yo 0 e
Tey, e"“"%ﬂg 4, %%:%e% g,
W - .
lay Ya a’rﬁa’]* %ﬁﬁ,
Y.
[Canal .
H7 Bericht
|Eearbeiter - || Prioritét &
» Alexis Mayersborg| » Johann Renner

|An|asstrund - HPmduktgrup - | EEETEGETE

» Anfrage 15 15
» Beschwerde 1 1
» Problem 10 10
» Problem: Produktbedienbarkeit 1 1
» Problem: Produkteistung 1 1
Gesamtergebnis 1 7 28
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Bisherliste

In dieser Liste sehen Sie die zuletzt behandelten Adressen. In den Benutzereinstel-

lungen unter »Datei: Benutzerspezifische Einstellungen« wird individuell festgelegt,
ob in dieser Liste nur die bearbeiteten oder zusatzlich auch die lediglich angesehe-

nen Adressen angezeigt werden.

Eigenschaften "Bisherliste"
| Suchtext eingeben... ,Ol
~ Widget
Mame |Bisherlishe | 5]
@ . ) +~ Datenquelle
= BISherIISte Datenquelle |Bisherlishe - | =
» Eigenschaften |Dahenquelle | =]
o Zellner's Bauunternehmung w Liste
=) Aadorf
> Layout |Layout4 - | =]
0 XOX Limited « Darstellung der Titelleiste
O Samira Weier Panex : :
Titelleiste anzeigen o
0 Kosemund's Audiovision Symbal |‘COBRA*previous_list | m
=) Pottendorf
> Symbol-Gréfe 40; 48 | o
¢ Agdag Umziige & Transporte .
Schriftart erb =]
' Marc Schoppe Weinstadt rirart erben
Schriftart |5Egoe ur = | o
BIUS
Schriftfarbe | - | o
Hintergrundfarbe L ~| O
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cobra News

Dieses Widget sorgt dafir, dass cobra-Anwender dank unseres stets aktuellen Infor-
mationsdienstes stets Uber alle Neuigkeiten rund um cobra und professionelles CRM
informiert sind.

Dieses Widget kann nicht bearbeitet werden.

cobra News 8

Kostenloses Wehbinar zur neuen Version

Details — I

“
RT @cobraCRM: Umfassend informiert und
bestens vernetzt: Mit #cobraCRM steuern Sie -
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Dashboard

Mit dem Dashboard Designer werten Sie lhre cobra-Daten in eigenen Dashboards
aus. Solche Dashboards werden in Ihrem System als XML-Dateien hinterlegt.

Wollen Sie ein Dashboard in Ihrem Cockpit abbilden, wahlen Sie als »Datenquelle«
die XML-Datei des Dashboards. Solche Dateien werden standardmaf3ig in Ihrer cobra-

Installation unter \System\Dashboards abgelegt.

Dashboard

Gerate und Serviceauftrége

Top10P.. th T % Il

t

Top 10 Kunden nach Umsatz d... rh 2

.y ]
1Ted. 2,177sd. €]1,85T=d. € 1,15Tsd. €]
6Tsd. £[1,9Tsd. €]1,32Tsd. £[1,1Tsd. €] 550 €],

15Ted. 0Tsd.

,1Tsd. €

L
;;
m -
m =i
HHH
=
Ll [
=
m -
m| |
m

2

|1
=1

€

0Tsd.  0,63Tsd.  15,63Tsd.

th T 1Iril|G. thil

Marz 2020 2\ Februar 2022
- \ 20msd, L
D150

) i
45 07sd, ET5¢
Q1202

Filter: Zeitraum

Q12021 Q3 2021

12020 Q32020

o e |1327sd. €[[e50E[ [

Top 10 Kunden nach Umsatz d... rh 2

Se... th i
2Tsd.

1Tsd. -g4Tsd.
0Tsd.

Diagramm

Eigenschaften "Dashboard”

‘ Suchtext eingeben. .. 9|
~ Widget
Mame ‘ Dashboard ‘ -]

~ Datenquelle

Dateipfad ‘ Ct\cobra_Server\System\Dashb... - ‘ ]
~ Darstellung der Titelleiste
Titelleiste anzeigen o
Symbol ‘ *COBRA®dashboard ‘ ]
3 Symbol-GréBe [40; 48 | =
Schriftart erben B
schriftart [ segoe UL -] @
BIUS
Schriftfarbe ‘ - ‘ o
Hintergrundfarbe ‘ - ‘ o
+ Darstellung des Inhalts
> Abstand ‘10; 10; 10; 10 ‘ ]
Hintergrundfarbe ‘ - ‘ o

Dateipfad
Dateipfad zum Dashbord.

90

In einem Diagramm oder einer Liste konnen Sie Daten optisch aufbereiten. Dazu
mussen Sie angeben, um welche Daten es sich handeln soll.

» Legen Sie eine neue Datenquelle an, oder wahlen Sie eine vorhandene aus.

Sie haben mehrere Moglichkeiten, Datenquellen zu erstellen.

» Sie konnen entweder direkt im Diagramm die Option »Datenquelle erstellen« an-

klicken.

» (Qder Sie gehen in die Eigenschaften des Diagramms, wo Sie unter vorhandenen
Datenquellen wahlen oder eine neue erfassen konnen.
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Mein Cockpit - Bernd Schlegel \
. o _= .
(Pp Diagramm s % .= Liste s %
Bitte wahlen Sie in den Eigenschaften des Widgets die gewiinschte Datenquelle Bitte wahlen Sie in den Eigenschaften des Widgets die gewiinschte Datenguelle
fiir dieses Widget oder erstellen Sie eine neue Datenguelle. fiir dieses Widget oder erstellen Sie eine neue Datenguelle.
Datenguelle erstellen Datenguelle erstellen

Datenguelle erstellen (]| b4

Typ: | cobra - |

MName: | Veranstaltungen |

Der Name der Datenguelle muss eindeutig sein und wird bei Bedarf
autmatisch durch einen Suffix erganzt.

Tabelle: | Veranstaltungen - |

| oK || Abbrechen |

= Als Typ fur frei konfigurierbare Datenquellen wahlen Sie »cobra«.
= Den Namen legen Sie nach Belieben fest.

= Als Datenquelle stehen Ihnen samtliche Datentabellen der jeweiligen Datenbank
zur Verflugung.
Sie konfigurieren die Datenquelle anschliefRend.

v Widget

Name | Veranstaltungsdiagramm | =]

+ Datenquelle

Datenguelle |Veransmlhmgen - | =]
~ Eigenschaften |Dahenque||e | =]
[] alle Datensstze o

Filter | ~| =
Sortierfeld |Beginn - | o

|:| Sortierung absteigend o

= Sie kdnnen entweder nur eine bestimmte Anzahl von Datensdtzen anzeigen
(»Top X«) oder »Alle Datensatze« auswahlen.

= Auferdem kdnnen Sie einen Filter definieren, um bestimmte Veranstaltungen her-
auszusuchen.

= Mit dem Sortierfeld leben Sie fest, in welcher Reihenfolge die Daten angezeigt
werden.

» |m Bereich »Diagramm« legen Sie fest, welchen Typ von Diagramm Sie anlegen
wollen und welche Daten das Diagramm wiedergeben soll.
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® Veranstaltungsdiagramm

B, Schulung
. Prasentation

Eigenschaften "Veranstaltungsdiagramm"

| Suchtext eingeben... JO|
v Widget
MName |\|'Efansialt..|ngsdiagramm | =1
v Datenquelle
Datenguelle |\|'emnsial1ungen -| =]
» Eigenschaften |Dahenquelle | ]
+ Diagramm
Tvp |keis -] =
Aggregatsfunktion |Anzah| -| o
Feld (x-Achse) |art -] =
Feld (Y-Achse) |Referent <] =
+ Darstellung der Titelleiste
Titelleiste anzeigen o
Symbol |*COBRA*d1art | B
» Symbol-Grafie |40; 48 | o
Schriftart erben m
Schriftart | segoe U1 ] o
BIUS
saintae s - | ©
tuediabe (AR -]
~ Darstellung des Inhalts
> Abstand |10; 10; 10; 10 | o
gudiabe (AR <]

So konnen die verschiedensten Visualisierungen entstehen.

@ Veranstaltungsdiagramm s X

J Series1

Schulung

Prasentation /

@ Veranstaltungsdiagramm

. Schulung
I, Prisentation
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Favoriten
Als Favoriten hinterlegen Sie Links, die Sie haufiger bendtigen.

* |ns Feld »URL« tragen Sie die Internetadresse des entsprechenden Links ein.

Eigenschaften "Favoriten"
| Suchtext eingeben... pl
~ Widget
Mame | Favoriten | o
~ Datenguelle
';39 Favoriten + Datenquelle |Favnriter1 - | m
w Eigenschaften |Datenque||e | m
&8 cobra ~ Links |Anzahl: 2 | o
4% Journal of Chinese Philosophy » Link 1 |Lir1k1 | B
Mame |mbra | =]
URL |htl:|:|s:;",Flw\.'\.u.'\.l.cc:ut:«ra.de,|r | 5]
v Link 2 |Link 2 | =
Name |Journal of Chinese Philosophy | 5]
URL |htuzls:Honlinelibrary.wiley.mmﬁour._. | 5]
Sortierfeld |Id - | =
[ ] sertierung absteigend o
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Um einen zusatzlichen Link zu erfassen, klicken Sie im Bearbeitungsmodus das +-Zei-
chen im Widget an. Es entsteht ein neuer leerer Link, den Sie anschliefRend bearbei-

ten konnen.

¢® Favoriten

4% cobra

£% Journal of Chinese Philosophy

Kein Link hinterlegt

Eigenschaften "Favoriten”
|5uchtext eingeben. .. pl
~ Widget
Name | Favoriten | -]
v Datenguelle
Datenguelle | Favoriten | m
w Eigenschaften |Daber1quelle | =]
v Links | Anzahl: 3 R
~ Link 1 |Link 1 | =
Mame |cobra | -]
URL |htt|:|s:ﬂwww.mbra.def | =]
> Link 2 |Link 2 | =
v Link 3 |Link 3 | =
Mame |Kein Link hinterlegt | =]
URL | | =
Sortierfeld |Id | 5]
[] sortierung absteigend o
v Liste
~ Layout |Layout 1 | ]
v Feld 1 |Feld 1 | =
Symbal-Typ |Feld mit Symbolauswahliste | 5]
Feld | Systemsymbol | =]
Text-Typ | Feldinhalt | 5]
Feld |Name | =]
w Darstellung der Titelleiste
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Geburtstage

Fir Geburtstage konnen Sie zusatzlich festlegen, wie viele Eintrage angezeigt wer-
den sollen und aus welchem Zeitraum. Aufderdem geben Sie hier an, welche Informa-
tionen das Widgets wiedergeben und nach welchem Feld sortiert werden soll. Die
Geburtstage sind eine Liste mit den entsprechenden Einstellungen.

Eigenschaften "Geburtstage"

| Suchtext eingeben... ,Ol
~ Widget
Name | Geburtstage | =]
« Datenquelle
Datenguelle Geburtstage | m
ﬁ Geburtstage | |
« Eigenschaften |Dahenquelle | =]
Vvergangene Tage —— o
& ‘Gerd Baumgartner 62 Jahre
~ 15042022 Freitag Zukiinftige Tage —h——— o
;> Morbert Lubitz 33 Jahre Top X +— =
Al
17.04.2022 Sonntag Sortier feld |Tageszah| - | =]
(> Nora Prins 38 Jahre [] sertierung absteigend o
= 18.04.2022 Mentag o Ferm
E Ariane Vallnagel 33 Jahre ~ Layout |Layout5 - | =]
23.04.2022 M
orgen w GrofBes Bild/symbol |Groﬁes Bild/Symbaol | =]
Théo Maoris 40 Jahre - 2
E 34.04.302 Sonntag Symbal-Typ |Feld mit Symbolauswahlliste - | =]
. . Feld |5ystemsymbo| - | =]
Bjorn Burfeind 66 Jahre
25.04.2022 Montag v Feld 1 [Feld 1 | =
= Roselinde Kubat 69 Jahre Symbol-Typ |- ohne - -] o
31 .
el i Riiitacc Text-Typ |Feldinhalt - | 5]
Enl Wolfgang Sander i Feld |\|'or—,|'Nad'1name der Person - | o
> Feld 2 |Feid2 | =
> Feld3 |Feid 3 | =
> Feld4 |Feid 4 | =

« Darstellung der Titelleiste
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Gespeicherte Recherchen

Die Anzeige gespeicherter Recherchen kann zusatzlich noch nach der Art der Formate
ausgesucht werden. Sie haben die Wahl zwischen System-, Gruppen- und eigenen
Formaten. Es handelt sich im eine Liste mit den entsprechenden Einstellungen fur
Layouts.

Eigenschaften "Gespeicherte Recherchen"
|Suchtext eingeben. .. ,O|
~ Widget
Mame | Gespeicherte Recherchen | o
+ Datenguelle
. Datenguelle Gespeicherte Recherchen | =
ﬁ Gespeicherte Recherchen | |
w Eigenschaften |Dater|quelle | =]
Eigene Formate System-Formate o
_ Gruppen-Formate o
57 Einladung zum Sommerfest i
_ Eigene Formate u}
57 Interessenten 01
i Ca—
57 Messekunden
Sortierfeld MName - | 5]
D Sortierung absteigend o
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Kalender

Im Kalender sehen Sie lhre Termine, Aufgaben oder andere Datumsangaben, die im
cobra Terminmanager oder in einer anderen Datumsliste, wie den Geburtstagen, er-
fasst wurden. Im Kalender werden jene Tage, fur die es mindestens einen Eintrag
gibt, farbig markiert.

Eigenschaften "Kalender"

| Suchtext eingeben. .. 9|
+ Widget
Mame |Ka|er1der | =]
w« Datenquelle
[HHHh -
Kalender Datenguelle |Geburtsiage | =]
~ Eigenschaften |Datenquelle | =]
Vergangene Tage —h—— L]
Freitag, 22. April 2022 Zukiinftige Tage 1 o
. April 2022 ' TopX ——— [ =
MO DI Mi Do FR SA 50 Feldname |Geburtsiﬁg - | =]
28 29 EN) 31 @ 1 2 3 ~ Darstellung der Titelleiste
Titelleiste anzeigen o
w2 5 s B oz # 8 9 10
Symbol | *COBRA*calendar | =]
11 12 13 14 1 16 17
& - & - & - & - & » Symbol-GréBe 40; 45 | o
& 18 19 20 21 2 & 23 B 24 Schriftart erben =]
B2 26 B2z 28 B2 & 2 1 Schriftart | segoe U1 -] o
28 oz 4R s s 7z 8 s B IUS
Schriftfarbe | - | o

Hintergrundfarbe
» Darstellung des Inhalts

Lassen Sie im Cockpit dieselben Daten zusatzlich auch als Liste anzeigen, springt die
Liste zu jenem Termin, den Sie im Kalender anklicken.

ili Geburtstage

Frauke Schwarz... 42 Jahre

-pf‘-;'l

= 13.04.2022 Mittwoch
) Karl Klonen &7 Jahre

' 14.04.2022 Donnerstag
oA Maximilian Fink 67 Jahre

= 14042022 Donnerstag
7 Gerd Baumgart... 62 Jahre

= 15.04.2022 Freitag
oA Norbert Lubitz 33 Jahre

= 17042022 Sonntag

~— Mora Prins 38 Jahre

4

bbbl
Kalender

Freitag, 22. April 2022

4 April 2022
MO DI M DO FR SA

28 29 30 Y 2 2

B 2 5 H 6 B 7 # 8 9

1 12 P13 B 14 @ 15 16

B 18 19 20 7 2 B 23

# 25 2% BP 27 B 28 B 29 & 30
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Kampagnen-Aktivitaten

Die Anzeige von Kampagnen-Aktivitaten erlaubt die Konfiguration eines Diagramms.
Sie konnen den Diagrammtyp bestimmen und angeben, welche Informationen auf
welcher Achse angezeigt werden sollen.

Klicken Sie im Lesemodus (nicht im Bearbeitungsmodus) des Widgets in die Grafik,
wird die Aktivitatenliste aufgerufen.

~ Diagramm

Typ |Séu|en - | o
l?‘?g Kampagnen: Aktivitaten B C
Aggregatsfunktion |Summe - | -]
. Feld (X-Achse) | Fatigheit -] =
I Obertall Feld (t-Achse) [Anzzhi -] =

~ Darstellung der Titelleiste
Titelleiste anzeigen o
Symbal | *COBRA*campaign_activities | -]
Uberfillig > Symbol-Gréfe |32; 32 | o
Schriftart erben ]
Schriftart |Segne UT Light - | o

1Us
Schriftfarbe | - | o
Hintergrundfarbe | - | o
0 10 20 30 4 + Darstellung des Inhalts

> Abstand |10; 10; 10; 10 | o
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Liste

In einer Liste konnen Sie Daten optisch aufbereiten. Dazu mussen Sie angeben, um
welche Daten es sich handeln soll. Listen teilen einige Einstellungen mit Diagram-

men.

» Legen Sie eine neue Datenquelle an, oder wahlen Sie eine vorhandene aus.

Sie haben mehrere Moglichkeiten, Datenquellen zu erstellen.

= Sie konnen entweder direkt in der Liste die Option »Datenquelle erstellen« ankli-

cken.

» (Qder Sie gehen in die Eigenschaften des Diagramms, wo Sie unter vorhandenen
Datenquellen wahlen oder eine neue erfassen konnen.

Mein Cockpit - Bernd Schlegel \
5 o= .
(Pp Diagramm s o% .= Liste s %
Bitte wahlen Sie in den Eigenschaften des Widgets die gewiinschie Datenguelle Bitte wahlen Sie in den Eigenschaften des Widgets die gewiinschte Datenguelle
fiir dieses Widget oder erstellen Sie eine neue Datenquelle. fiir dieses Widget oder erstellen Sie eine neue Datenquelle.
Datenguelle erstellen Datenguelle erstellen
Datenquelle erstellen =] X
Typ: | cobra - |

MName: | Veranstaltungen

autmatisch durch einen Suffix ergénzt.

Der Name der Datenguelle muss eindeutig sein und wird bei Bedarf

Tabelle: |\-'eranstalmngen

| oK || Abbrechen |

= Als Typ fur frei konfigurierbare Datenquellen wahlen Sie »cobra«.

* Den Namen legen Sie nach Belieben fest.

= Als Datenquelle stehen Ihnen samtliche Datentabellen der jeweiligen Datenbank

zur Verfugung.

Sie konfigurieren die Datenquelle anschliefend.
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Eigenschaften "Veranstaltungen"
|Suchbext eingeben. .. 9|
~ Widget
MName |'«'erans13|mngen | =]
+ Datenguelle
=
o— Vera nsta |tl.| ngen Datenguelle |'«'erans13|mngen - | =]
~ Eigenschaften |Datenquelle | m
= 12.04.2022 15:00 [] Alle Datensétze a]
Eine Vorstellung unseres Unternehmens und der aktuellen Produktpalette. Top X = o
= 21.03.2022 17:00 Filter | | o
Vorstellung des Jahresherichts, Ridck- und Aushlicke Cortierfeld |ID - | O
= 14.09.2022 09:00 |:| Sortierung absteigend o
Ein Workshop fiir Bestandskunden, der sich mit den aktuellen Entwicklu... -
w Liste
= 02.10.2022 15:00 o [yt [Layout 3 -] =
Roadshow durch verschiedene Stadte in DACH zur Présentation der arbo..,
- » GroBes Bild/Symbal |GroBes Bild/Symbaol | m
= 03.05.2022 09:00
v Feld 1 |Feld 1 | =
Anwenderschulung
:E 04.10.2022 15:00 Symbol-Typ |Festes Symbaol - | =]
Roadshow durch verschiedene Stadte der DACH-Region zur Prasentation.., Symbol |C:\cobra_Server\System‘l,Imns‘l,... | =]
Text-Typ |Feldinhalt - | =]
Feld |Beginn - | =]
v Feld2 |Feld 2 | =
Symbol-Typ |— Chne - - | o
Text-Typ |Feldinhalt - | =]
Feld |Beschreibung - | =]
» Darstellung der Titelleiste
Top X
Schrénken Sie bei Bedarf die auszugebenden Daten auf Top-Daten ein. Welche
Daten ausgegeben werden ist abhangig von der Sortierung.

= Sie kdnnen entweder nur eine bestimmte Anzahl von Datensdtzen anzeigen
(»Top X«) oder »Alle Datensatze« auswahlen.

= Auferdem kdnnen Sie einen Filter definieren, um bestimmte Veranstaltungen her-
auszusuchen.

= Mit dem Sortierfeld leben Sie fest, in welcher Reihenfolge die Daten angezeigt
werden.
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Meine letzten Kontakte

Dieses Widget stellt die letzten Kontakte des angemeldeten Benutzers dar. Das
Widget ist eine Liste und verfugt uber deren typischen Einstellungen.

Eigenschaften "Meine letzten Kontakte"

|5uchhext eingeben. .. 9|
v Widget
Mame |Meine letzten Kontakte | 5]
w Datenguelle
':. Meine Ietzten KO ntak‘te Datenquelle |Meine letzten Kontakte - | =
+ Eigenschaften |Datenquelle | =]
53 ABCNachhite Topx 25 =
Joachim Berg Minchen Kontaktart-Filter 5,P,T,EE, BE, EE,FA,FE,TA -] =
Autohaus Piirner Filter | | o
Jonathan Anders Gaishorn am See ~
w Liste
B Export Branner  Layout |Layout4 - | =]
Wolfgang Sander Ruhmannsfelden
» GroBes Bild/Symbol |GroBes BildfSymbaol | =]
B Abriss Brunner
o ~ Feld 1 |Feld 1 | =
jg Biach & Schmalzing ST AE |- Ore - -] o
JensR. Brau Penzberg Text-Typ |Feldinhalt - | =
st arboc edv consulting GmbH Feld |Firn'|a - | =]
Anna Berger Konstanz
v Feld 2 |Feld 2 | =
Café Hempen
Roberta Jones Flarsheim Grnbai/e |_ S - | 0
¢ Hertzund Schuh GmbH & Co. KG TextTyp [Feldnhalt -] =
Rana Engelbert La Chaux-des-Breuleux Feld |Vor—ﬂ\lachname der Person - | =]
g ABCNachhilfe > Feld3 |Feld 3 | =
Inarhirm Rern Miinehen

» Darstellung der Titelleiste
» Darstellung des Inhalts

Top X
Schranken Sie bei Bedarf die auszugebenden Daten auf Top-Daten ein. Welche

Daten ausgegeben werden ist abhangig von der Sortierung.
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Nachrichten

Manche Versionen von cobra verfiigen Uber ein eigenes komfortables Nachrichten-
system. Innerhalb dieses Systems empfangene Nachrichten konnen Sie in dieser Liste
mit ihren listentypischen Einstellungen anzeigen lassen.

& Nachrichten

@ Prasentation bei AOB
22,04.2022

Bernd Schlegel

Eigenschaften "Nachrichten"

| Suchtext eingeben... P|
v Widget
Name |Nad’1r1'd1ten | L]
v Datenquelle
Datenquelle [ Nachrichteniste M
w Eigenschaften | patenquete | =
o -
Sortierfeld |Gesendetam vl L]
[[] Sortierung absteigend o
v Liste
« Layout [ ayout 4 -] =
> GroBes Bid/Symbol | GroBes Bid/Symbol | =
v Feld 1 |Fetd 1 | =
Symbol-Typ |—Dhne— - | o
TextTyp |Feldintalt -] =
Feld [Betreff M
v Feld2 |Fetd 2 | =
Symbol-Typ |—Dhne— - | o
TextTyp |Feldintalt -] =
Feld |Gesendetam v| -]
v Feld 3 E | =
Symbol-Typ |—Dhne— - | o
Text-Typ | Feeinhalt -] =
Feld [ Absender <] =
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RSS-Feeds

Uber RSS-Feeds erhalten Sie stets aktuelle Inhalte von den verschiedensten Anbie-
tern. Ein RSS-Feed ist eine Liste und verflgt uber die listentypischen Layouteinstel-
lungen.

» Tragen Sie die URL zum Feed ins entsprechende Feld ein.

» Legen Sie dann fest, wie viele aktuelle Nachrichten aus dieser Quelle Ihnen ge-
zeigt werden sollen.

Eigenschaften "RSS-Feeds"
| Suchtext eingeben. .. ,O|
MName | RS5-Feeds | =
« Datenquelle
RSS_FeedS Datenguelle |RSS-Feed - | -]
« Eigenschaften |Daher1quelle | =1
Der Spiegel v RSS-Feeds [anzahi: 1 | =
Coronabedingt war ihr Titelkampf verschoben worden, am Donnerst... w Feed 1 |Feed 1 | 5
Der Gipfel der aktuellen Omikron-Welle sei »klar Gberschrittens, mel... Mame |Der Spiegel | o
Die Polizei in Hamburg hat zwei mutmakBliche Betriiger festgenomm... RES-Fead-URL |https:,’,’www.spiegel.de,lsdﬂlagzeile... | .
Weil viele Schiffe verspitet ankommen, stauen sich nun auch vor He... TopX 4 l:l 0
Gregor 5. erstach im November 2019 Fritz von Weizsdcker bei einem ... Sortierfald |Name - | 0
|:| Sortierung absteigend o
w Liste
~ Layout |Layout1 - | ]
v Feld 1 |Feid 1 | =
Symbal-Typ |Festes Symbol - | ]
Symbal | C:\cobra_Server\System\lcons)... - | o
Text-Typ |Feldinhalt - | [}
Feld [Zusammenfassung - | =]

Um einen weiteren RSS-Feed anzulegen, klicken Sie die in der Abbildung markierte
»+« Schaltflache an.
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Schaltflachen
Eine Schaltflache soll Thnen den schnellen Zugang zu wichtigen Funktionen ermogli-
chen.
+ Widget
Name |Neue Haupadresse |
+ Schaltflichen
« Schaltfischen |Anzahi: 1 |
w Schaltflache 1 |Neue Hauptadresse |
Datenquelle |Adressen -]
w | |
Bidausrichtung |Nur Text = |
Schriftfarbe | - |
Bild | -
Hintergrundfarbe | -]
» Symbol-Gribe |0;0 | o
Schriftart | Microsoft Sans serif -] =
BI1us
Name |Neue Hauptadresse | =

Eine Schaltflache soll mit einem Befehl belegt werden, der dann direkt aus dem
Cockpit heraus ausgelost wird.

= Wahlen Sie die Aktion aus, die Uber die Schaltflache ausgeldst werden soll. lhnen
stehen unter anderem samtliche Menubefehle zur Verfligung.

Konfiguration = -
‘ d} Aktion Legen Sie hier fest, welche Aktion beim Klick auf die Schaltfliche ausgefiihrt werden soll.
() Anwendung
’ Menibefehl

(i) Feldnamen in geschweiften Klammmern werden durch den Inhalt des aktuellen Datensatzes ersetzt.

Programm: | |

Argument: | |

Meniibefehl auswahlen...

Ausgewahit:

() Weitere Befehle
(]
*
L3

In diesem Beispiel wird Uber die Schaltflache im Cockpit eine neue Hauptadresse an-
gelegt.
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Eigenschaften "Neue Haupadresse"
[suchtext eingeben.... A
~ Widget
~ Schaltflichen
st :
- :
T .
Neue Haupadresse + stonene  [EERERGERR -] ©
Neue Hauptadresse Hintergrundfarbe l:l o
> b e :
- .
BIus

SQL-Direkt-Recherchen

Mit dem Befehl »Recherche: Weitere Recherchen: SQL-Direkt-Recherche« konnen Sie
solche Recherchen anlegen und als Rechercheformate speichern. Das Widget zeigt
dann solche Formate an.

Sie haben die Wahl zwischen System-, Gruppen- und eigenen Formaten.

Eigenschaften "SQL-Direkt-Recherchen”
| Suchtext eingeben... 9|
=7 sQL-Direkt-Recherchen e
System-Formate Name |5QL-Direkt—Red’1erd1er1 | ]
Adresszen chne Kontakte w Datenguelle
Name ist ungleich Name in Briefanrede Datenquelle |SQL-Direkt—Red’1erd1e - | -]
« Eigenschaften |Dabenquella | -]
System-Formate o
Gruppen-Formate o
Eigene Formats o
Sortierfeld - | -]
D Sortierung absteigend o
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Task Management

Im Task Management erfassen Sie Tatigkeiten, die innerhalb eines bestimmten Zeit-
raumes erledigt werden sollen, gliedern diese in Teilschritte und weisen diese den
verantwortlichen Bearbeitern zu. Diese »Tasks« konnen Sie hier anzeigen lassen.

£

[% Task Management

Bezeichung  |S..|Faligam & |Pprioritst | status

Bec = = =

v Sommerakt..  30.06.2022 ([} sehrhoch (D Offen
Grafik... 30.042022  {J) Sehrhoch @ Offen
Drudka... 16.05.2022 @ Normal @ offen

Herbstmes... 16.09.2022 () Kritisch @ offen
Termine

Eigenschaften "Task Management"

| Suchtext eingeben. ..

7]

v Widget

MName

| Task Management

w Darstellung der Titelleiste
Titelleiste anzeigen

Symbol | FCOBRA*task_management |
> Symbol-Gréfe 40; 43 |
schriftart erben
Schriftart [Segoe ur -]
s B IUS
sonire P - |
it [y -
v Darstellung des Inhalts
» Abstand 10 10; 10; 10 |
rimgndabe [ -

Ihre Termine erfassen Sie im Terminmanager, einem separaten Modul von cobra. Das
Widget zur Anzeige von Terminen ist eine Liste mit den dafur typischen Einstellun-

gen.

® Termine
® Montagsmeeting

18.04.2022 09:00 - 10:00 Maontag
® Il Messe in Konstanz

19.04.2022 00:00 - 00:00 Dienstag
® | Marketingbesprechung

20.04.2022 11:00 - 12:30 Mittwoch
® Riickenschule

21.04.2022 13:30 - 14:00 Deonnerstag
® Montagsmeeting

25.04.2022 09:00 - 10:00 Mantag
® Riickenschule

28.04.2022 13:30 - 14:00 Donnerstag

Eigenschaften "Termine"

| suchtext eingeben. .. P|
v Widget
Name |Ten'r|ir'|e | ]
+ Datenguelle
Datenquelle |Ten'r|ir'|e - | -]
w Eigenschaften |Dahenquelle | -]
Vergangene Tage —li -]

v Liste

Kommende Tage —I
W [ 3

Sortierfeld |

Anfang

|:| Sortierung absteigend

w Layout |

Layout 4

» Grobes Bildf/Symbol

| GroBes Bid/symbol

> Feld 1 |Feid 1
> Feld2 |Feld 2
> Feld 3 Feld 3

o
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Vertriebsprojekte: Meine Top-Projekte [Diagramm]

Sie kdnnen fur die Anzeige Ihrer Top-Vertriebsprojekte ein Diagramm oder eine Liste

einrichten.

» Geben Sie den Diagrammtyp »Vertriebsprojekte: Meine Top-Projekte [Diagramm]«
an und bestimmen Sie, welche Informationen auf welcher Achse angezeigt werden

sollen.

@Vertriebsprojekte: Meine Top-Projekte

800

700

600

500

400

300

200

M ~vq kG
Il Vetterle & Rochert GmbH, Viewsa
I Herzogenrath AG, Schwarzmaier

Vetterle & Rochert GmbH, Vieweg
Herzogenrath AG, Schwarzmaier

Eigenschaften "Vertriebsprojekte: Meine Top-Projekte

|5uchtext eingeben. .. 9|
~ Widget
MName |Vermehspmjekte: Meine Top-Projekte | -]

~ Datenguelle
Datenguelle
> Eigenschaften

~ Diagramm

Typ

[ Ausrichtung
Aggregatsfunktion
Feld (x-Achse)

Feld (Y-Achse)
~ Darstellung der Titelleiste
Titelleiste anzeigen

Symbal

> Symbol-GriBe
Schriftart erben
Schriftart

|\u'eririebsprojekbe: Meine Top-Pr... -~ | B
|Dabenque\|e | -]
|Séulen - | o

o
|Summe - | -]
|Adresse - | -]
|Umsa|2 - | -]

o
|‘COBRA‘rny_mp_salesJ:rojact... | -]
[3232 | =

-]
| segoe ur Light -] =

Klicken Sie das Diagramm im Lesemodus (nicht also im Bearbeitungsmodus) an, off-

net sich der Dialog zum Bearbeiten von Vertriebsprojekten.
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Vertriebsprojekte: Meine Top-Projekte (Liste)

Mit oder »Vertriebsprojekte: Meine Top-Projekte (Liste)« erstellen Sie eine Liste lhrer
besten Vertriebsprojekte. Dieses Widget hat die typischen Einstellungen einer Liste.

Eigenschaften "Vertriebsprojekte: Meine Top-Projektt
|Sud’1hext eingeben... p|
~ Widget
Name | vertriebsprojekte: Meine TopProjek...| =
=2 Vertriebsprojekte: Meine Top-Projekte (Liste) v Datenquelle
Datenquelle |\|’erh'1'ebsprojekbe: Meine TopPr... = | B
~ Eigenschaften |Dahenquelle | =]
Fﬁ] Zwick's Uhrmacher - Druck gebung erwei .
Verbindliches Angebot 50% | 52.785,68 € TopX —& O
&, NOGemeind Htungsschule - Arbeitsplitze Exuets |id | =
Abschlussverhandlungen 80% | 26.320,00 € D Sortierung absteigend o
5, Jaecke GmbH - Software EAE=tE
Prisentation 40% | 2.040,00 € ~ Layout |Layout4 - | =]
Fﬁ] Vetterle & Rochert GmbH - Office Software » Grofies Bild/Symbol |GroBes Bild/Symbol | =]
Unverbindliches Angebot 20% ] 1.840,00 € 5 BLHI |Feld 2 | s
> Feld2 [Fetd 2 | =
> Feld 3 [Feld3 | =

Klicken Sie ein Projekt der Liste im Lesemodus (nicht also im Bearbeitungsmodus) an,
offnet sich der Dialog zum Bearbeiten von Vertriebsprojekten.

Vertriebsprojekte: Phasen

Sie konnen sich die Vertriebsphasen Ihrer Vertriebsprojekte als Diagramm darstellen
lassen.

Eigenschaften "Vertriebsprojekte: Phasen”

‘Suchbext eingeben... 9|
~ Widget
Mame |\c'erh'iebsp(ojekbe: Phasen ‘ =]
« Datenguelle
Datenguelle |\|'erh'iebsp(ojekbe: Phasen - ‘ =]
Eigenschaften | ‘ 5]
. Abschluss.. ~ Diagramm
[ Y \u’e_rbmd\i‘.. Typ |Kre|s - ‘ O
B, Prasentation
B Unverbind.. Aggregatsfunktion |5umma - ‘ =]
I, Erstgesprach Feld (x-Achse) |vertriebs Phase -] =
Feld {Y-Achse) |Umsaiz - ‘ =]
w Darstellung der Titelleiste
Titelleiste anzeigen o
Symbol |‘COBRJ'-\‘sa|Es_phasEs ‘ =]
» Symbol-Gréfe |40;48 ‘ o
Schriftart erben ]
Schriftart |Segce U1 - ‘ o
BIUS
Schriftfarbe | -] =

PR P - F R . R o
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WEB PRO

Mit diesem Zusatzmodul zu cobra, das Sie separat lizenzieren konnen, verwalten Sie
lhre Newsletterabos komfortabel und rechtskonform inklusive Web-Frontend, Dou-
ble-Opt-in und Dokumentation.

In den entsprechenden Widgets konnen Sie sich uber die Downloads und Newsletter-
bestellungen auf dem Laufenden halten.

Webseiten

Sie konnen auch Webseiten direkt im Cockpit betrachten und aufrufen. Hierfur mus-
sen Sie die URL der gewlinschten Website eintragen. Standardmafig bieten wir lhnen
eine unserer Webseiten an.

v Widget
Mame | Webseite | =]

~ Datenquelle

URL | https: fjwww.cobra.defarm-blog | =
~ Weitere Eigenschaften

Dialoge erlauben -]

Kontextmenii aktivieren =
+ Mavigation

Adresszeile anzeigen m

[ URL nur manuell 5ffnen o

Uber das Kontextmenii, das Sie durch Klick mit der rechten Maustaste 6ffnen, konnen
Sie vor- und zuruicknavigieren oder die Website ausdrucken.

(@] Webseite ;X

Zurick | https:/fwww.cobra.defom-blog Aufrufen

KOSTENLOS TESTEN

Q | & | = | J 9753181010

cobrda CRM

schneller erfaolgreich
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Benutzerattribute verwalten

Benutzerattribute dienen dazu, Informationen zum angemeldeten Benutzer anzuzei-
gen und in systemische Formate einzubinden. Die eingepflegten Benutzerattribute
kdnnen in Ausgabeformaten bspw. Einzelbriefen genutzt werden.

Systemeinstellungen = X

® Benutzerverwaltung
[ ‘= Benuﬁewer'.'ualtung
Verwaltungssystem: |cobra-Benutzerverwaltung -

a Daten und Aktivierung | | Benuterattribute verwalten Benutzerverwaltung... Systemsicherheit...
Einstellungen zur Benutzerverwaltung
EF Auswahllisten Benutzer-Attribute: | Attribute aus cobra verwenden -
Benutzernamen-Darstellung
OC} Kommunikation . |
Anzeigeformat: {8LastName}, {SFirstName} (cobra) [Kein Eintrag] ~
Ansicht Die Anderung wird erst nach einem Neustart des Systems wirksam. Hinzufligen

Ubernehmen Abbrechen
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cobra-Benutzerverwaltung

So legen Sie ein neues Benutzerattribut an.

Klicken Sie die Schaltflache »Benutzerattribute verwalten« an.

Benutzerattribute verwalten

Benutzerattribute

Nachname
Vorname
E-Mail-Adresse
Rufnummer
Strabe

Postfach

PLZ

Stadt

Land
Privatrufnummer

Mobilfunknummer

Faxnummer
Neu Bearbeiten
Attributwerte
Anzeigename: Abteilung
Speichern

E

Loschen

Verwerfen

Beenden

X

= Erteilen Sie den Befehl »Neu« und vergeben Sie den gewulinschten Anzeigenamen
fur das neue Benutzerattribut. In diesem Beispiel ist dies »Abteilung«. Beachten
Sie, dass Sie in Anzeigennamen keine Leerzeichen verwenden konnen.

» Legen Sie das neue Attribut durch Anklicken der Schaltflache »Speichern« an.

Benutzerattribute werden in der Systemdatenbank hinterlegt. Sie konnen nicht ver-

andert, sondern nur geloscht werden.
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Windows-Anmeldung und Active Directory

So legen Sie ein neues Benutzerattribut an.

= Klicken Sie die Schaltflache »Benutzerattribute verwalten« an.

Systemeinstellungen

X
Benutzerverwaltung
t.‘= Benutzerverwaltung
Verwaltungssystem: [Active Directory -
a Daten und Aktivierung Benutzerattribute verwalten Benutzerverwaltung... Systemsicherheit...
Einstellungen zur Benutzerverwaltung
Auswahll
EF — Active Directory-Rootpfad:
O Suchen...
Kommunikation : \
Q Active Directory-Gruppen (mehrere Gruppen kénnen mit ; getrennt werden):
Ansicht )
Gruppen auswahlen. ., Uberpriifung der Eingaben...
Benutzernamen-Darstellung
Anzeigeformat: [SLastName}, {SFirstiName} (cobra) [Kein Eintrag]
Die Anderung wird erst nach einem Neustart des Systems wirksam, Hinzufligen
Ubernehmen Abbrechen

» Erteilen Sie den Befehl »Neu« und vergeben Sie den gewlinschten Anzeigenamen
fur das neue Benutzerattribut. In diesem Beispiel ist dies »Abteilung«. Beachten
Sie, dass Sie in Anzeigennamen keine Leerzeichen verwenden konnen.
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Berwstreratiyibute versalten
Benutzerattribute

AN
Hachnams
Vormname
E-Mad-Adresse
Fusfrummmear
Strabe

Postfach

PLZ

Stadt

Land
Privatrufismmes
Mobdfunknummer

Abtedurg

Attributwerte

streetAddress
postOfficaBox
postalCode

faremiaTalsphanatumber
department

AnJesgename:

Windows Attributsname:

Abteiung

department

m b4
Lischen
)
@
Werwerfen
Beenden

» Legen Sie das neue Attribut durch Anklicken der Schaltflache »Speichern« an. Be-
achten Sie, dass der Windows-Attributsname dem Eintrag in der Windows-Anmel-
dung bzw. im Active Directory exakt entsprechen muss. Verwenden Sie keine Leer-
zeichen im Anzeigenamen. Benutzerattribute werden in der Systemdatenbank hin-

terlegt.

Briefformat: "System : A, Tabelle: Adressen”

Ansicht

F 28

[H Adressen E-Mail-Adresse
Verfiighare Spalten: Rufnummer
3 Abteiung StraBe
I Adresskopf Postfach
[E Anrede pLz
) Befulungsorad stact
Bemerkung
Land

R Benutzerkiirzel
[ Betreuer

FE Branche

A eriefanrede

[ Briefanrede indiv
FES Bundesland

[ Double Opt-In am
[ Double Opt-In erteilt
[ purchwahl

R Eigentumer

F EMai Asp

FE EMail Untern

Privatrufnummer
Mobilfunknummer
Faxnummer

Abteilung

LB T By

[T} Datentabellen A

S 18 g Ay 13 g 120 g e 10 g O

dd  Bid BildgroBe
Speichern

Datei Start Einfigen Seitenlayout Druckfelder
= L= @)
= %= ) D
Datentabelk PED-Bausteine Adressk
einfugen v einfugen v v
Nachname -
SeriendruckfelderundDa o

[T IRERNRERNREE

<<$Abteilung>>

DAL B B LTk Bl eS| 10e | T 120 130 | i 14e | 115
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Berichte und Auswertungen mit dem Chart De-
signer gestalten (CRM Bl, CRM PRO, CRM PLUY)

Die Gestaltung grafischer Berichte und Auswertungen wurde verbessert.

Sie begegnen diesem Designer beim Gestalten

» bestimmter Auswertungen fur Kampagnen

» mancher Auswertungen fur das Effizienzmodul

= bestimmter Berichte im »Berichts-Assistenten.

Im Folgenden zeigen wir den Chart-Designer beim Gestalten eines Berichtes.
= Wechseln Sie in der Ansicht in die Registerkarte »Berichte«.

» Qder erteilen Sie den Befehl »Daten: Auswertungen: Berichte.

= Klicken Sie einen Bericht mit der rechten Maustaste an, um ihn zu bearbeiten oder
erteilen Sie den Befehl »Neuer Bericht«.

Der Berichts-Assistent offnet sich.

Berichts-Assistent = X

©

Schritt 5: Nach welchen Feldern soll gruppiert werden?

Tabellarische Auswertung

Berichtsfelder Gruppierfelder

Altivitat Kampagne *
Anzahl Adressen

Kosten Prioritat

]
g

Vorschau

Aktivitat | Anzahl Adressen Kosten
» Kampagne: Beratung und Angebot
» Kampagne: Umfrage

Grafische Auswertung

Argument (X} |Kampagr1e - | Layout zuriidsetzen

Wert (Y) | Anzahl Adressen - |

| waiter > | [ Abbrechen |

* Wenn Sie im abgebildeten Dialog die Option »Grafische Auswertung« aktivieren
und »Weiter« anklicken, o6ffnet sich ein Designer.
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Aufbau des Designers

Elemente Rickgangig/ Diagrammtyp
hinzufiigen  Wiederherstellen  festlegen

t Designer m] X
o~
Olean - Optionen | Eigenschaften | Daten
~ ot oz DARSTELLUNG
v all serie (1) 24
> Seriel Aussehen: Standard (Alle Farb... ~
N Pt
> Standardbereich z Hintergrundfarbe: = ]
2usétziiche Bereiche (0)
> Primére AchseX = VERHALTEN
> Primére AchseY
Sekundare X-Achsen (0) 18 Auto Layout: [v]
Sekundare Y-Achsen (0)
[Z] Legende 16 GRENZE
Weitere Legenden (0) Sichtbarkeit: [w]
Titel ) " Farbe: =
¥ pnmerungen (0 o L
® . ®
10
8
6
s
2
0
Beratung undAngebot Umfrage
(| o Abbrechen
Baumstruktur der Diagrammvorschau Eigenschaften des
Diagrammelemente Arbeitsflache ausgewahlten Elementes

Der Chart Designer besteht aus drei Hauptelementen:

» Links einer Baumstruktur, in der Sie Elemente des Diagramms zum Bearbeiten
auswahlen konnen.

» |n der Mitte sehen Sie eine Vorschau des Diagramms. Klicken Sie hier ein Element
an, wird es auch in der Baumstruktur links ausgewahlt, und rechts werden seine
Eigenschaften angezeigt.
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» Rechts finden Sie die Eigenschaften und Einstellungen fur das gerade ausgewahlte

Objekt. Sie verteilen sich auf mehrere Registerkarten:

1. In der Registerkarte »Optionen« wird Ihnen eine Vorauswahl moglicher Einstel-

lungen angeboten.

2. In der Registerkarte »Eigenschaften werden alle fur das markierte Objekt ver-
fugbaren Eigenschaften aufgelistet (also auch die aus den »Optionen« und »Da-

ten).

3. Fur manche Objekte gibt es noch eine weitere Registerkarte »Daten«. Hier kon-
nen Sie einzelnen Spalten der Tabelle per Drag & Drop verschiedene Eigenschaf-
ten zuordnen bzw. eine Datenbindung oder Datenquelle festlegen.

Elemente hinzufugen

Uber die Schaltflache oben links kénnen Sie dem Bericht wei-
tere Elemente hinzuflugen.

Bei diesen zusatzlich einfugbaren Elementen kann es sich um
Beschriftungen, weitere Achsen, grafische Elemente wie Linien
oder Streifen und weitere Elemente handeln. Welche Elemente
Ihnen hier angeboten werden, ist davon abhadngig, um welche
Art von Diagramm es sich handelt.

= Klicken Sie das entsprechende Element an, wird es in der
Baumstruktur angezeigt, in die Diagrammvorschau aufge-
nommen, und Sie kdnnen im rechten Abschnitt des Dialogs
seine Eigenschaften bearbeiten.

Chart Designer

c-n %

Diagrammelemente
Serie...
Legende
Scheibe
Sekundare Achse X
Sekundare Achse ¥
Diagrammtitel
Anmerkung...

Serienelemente

Indikator
Titel

Achselemente
Konstante Linie
Streifen

Skalierungsunterbrechung
I
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Im abgebildeten Beispiel wurde ein Diagrammtitel hinzugefugt:

Chart Designer (] x
S|« » b .
Optionen | Eigenschaften
il Dagremm Diagrammititel aleion
~ all serie (1) -
Sichtbarkeit:
~ Seriel
Beschriftung Zeilenumbruch: O
Punkte {0) Max Anzahl der Zeilen:
o =
v XY-Diagramm
A xroes N
~ Standardbereich
Evtung 1
Titel
Bar Summenbeschriftung ge.. Zeilen:
Zusatzliche Bereiche (0)
> Primére AchseX
> Primére AchseY
Sekundsire X-Achsen (0)
Sekundére Y-Achsen (0)
Legende
Weitere Legenden
~ | Titel (1)
Titel o
W Anmerkungen (0)
Beratung undAngebat Umfrage

Eine weitere Moglichkeit, ein Element in ein Diagramm aufzunehmen, bietet sich fur
manche Elemente direkt in der Baumstruktur.

v [ Titel (1)
Titel
M Anmerkungen (0) +

Markieren Sie etwa »Anmerkungen, taucht rechts daneben eine Plus-Schaltflache
auf.

Klicken Sie diese Schaltflache an, erscheint eine neue Text- oder Bild-Anmerkung im
Diagramm. Sie kénnen dieses Element dann mit der Maus im Diagramm umplatzie-
ren. In den Eigenschaften rechts hinterlegen Sie dann den eigentlichen Anmer-
kungstext und treffen weitere Einstellungen.

~ [ Titel (1)
Titel

v M anmerkungen (1)
Anmerkungl

Beratung und Angebot
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Elemente ausblenden oder Loschen

Es gibt mehrere Wege ein Element auszublenden oder zu loschen.

Klicken Sie das Element in der Baumstruktur an. Neben dem Element erscheinen
zwei Schaltflachen:
~ [ Titel (1)

Titel &

1. Mit dem Auge blenden Sie das Element im Diagramm ein bzw. aus.
2. Mit Klick auf den Papierkorb loschen Sie das Element aus dem Diagramm.

Sie konnen etliche Elemente auch direkt in der Diagrammvorschau anklicken und
dann mit der Taste Entf loschen.

Verhalten ~

Wollen Sie das Element nur ausblenden, kdnnen antang —
Sie dies auch in den Elementeigenschaften rechts Ausrichtung Zentriert

tun. Setzen Sie die »Sichtbarkeit« auf »Falsch«. Erridung ___|5
Enable Antigliasing | Standard
. . . . . Sichtharkeit : Falsch -
Sie konnen das Element dann jederzeit wieder Text Diagrammiitel

sichtbar machen.

Solche Vorgange konnen Uber die entsprechende Schaltflache Uber der Baumstruktur
wieder ruckgangig gemacht werden.
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Diagrammtyp auswahlen

Der Diagrammtyp lasst sich jederzeit andern, wobei nicht jeder Typ fir jede Art von

Auswertung gleichermafien geeignet ist.

» Klicken Sie die abgebildete Schaltflache an, 6ffnet sich die Auswahl der Dia-

grammtypen.

» Klicken Sie den gewunschten Diagrammtyp an.

Das Diagramm verandert sich entsprechend.

Chart Designer

B2

Q| « 4

~ 1l Diagramm

~ all Serie (1)
> Seriel

> gill 30 %Y-Diagramm
Legende
Weitere Legenden (0)
Titel {0)
W Anmerkungen (0)

Umfrage

Beratung und Angebot

[m] x

Optionen | Eigenschaften | Daten

DARSTELLUNG

Aussehen: Standard (Alle Farb... ~
Palette: Standard HEEEE ~
VERHALTEN

Auto Layout:

GRENZE

Sichtbarksit: [a]

Dicke:
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3D-Diagramme etwa konnen Sie mit der Maus in alle Richtungen drehen.

Chart Designer (] x

S| &« 4 i
Optionen | Eigenschaften

~ 41l Diagramm
s all Serie (1)
> Seriel Aussehen ~
Abwechselnd Hein
Abwechselnd Farbe | [
» Abwechselnd Fillstl | {Rectangle Fill Style 30)
Elemente ~
» Beschriftung {Axis Label 30)
> Gitterlinien (Grid Lines Y)
Verhalten A
 Anzahl der Dezimal .| {Numeric Scale Options)
Auto Grid MNein
Gty Dwciemgen "
Grid Offset 10
Grid Spading
Min Grid Spadi...
Tag
» Bereich (visual Range)
» Gesamter Bereich | (Gesamter Bereich)
Lograrithmisch Nein
Verschiedenes A
Anzahl Zwischensc... | 2
Tag

[suchtext eingeben... |

~ il 30 XY-Diagramm
Primére AchseX

Prim&re AchseY
Legende
Weitere Legenden (0)
Titel {0)
W Anmerkungen (0)

Umfrage

Beratung und Angebd

Halten Sie die Taste Strg gedrickt, konnen Sie das Diagramm durch Drehen des
Mausrades vergrofRern bzw. verkleinern.

Einstellungen fur das Diagramm treffen

Die Detaileinstellungen nehmen Sie im rechten Bereich des Diagramms vor. Sie sind
fur jedes Element und jeden Diagrammtyp anders. Die Bedienung folgt prinzipiell je-
ner Vorgehensweise, die Sie bereits von der Arbeit mit Eingabemasken her kennen.

= Markieren Sie das Diagramm oder ein einzelnes Objekt daraus in der Baumstruktur
oder direkt in der Diagrammvorschau.

= Legen Sie dessen Eigenschaften dann rechts in den Registerkarten »Optionenx,
»Eigenschaften« und/oder »Daten« fest.

Nicht immer werden lhnen samtliche Registerkarten angeboten. Die Registerkarte
»Daten« steht Ihnen fur Diagramme insgesamt, nicht aber fur einzelne Diagrammele-
mente zur Verfugung. Hier konnen Sie unter anderem Serien und Argumente fur das
Diagramm bestimmen.

» Ziehen Sie das entsprechende Feld aus dem oberen Bereich in die entsprechende
Zeile des Diagramms.
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Chart Designer O X
Q  « 4 4

" Optionen | Eigenschaften | Daten
il Diagramm

~ il Serie (39)
> Erzeuge Reihen
~ dlI XY-Diagramm
> Standardbereich
Zusatzliche Bereiche (0)

~

Primare AchseX

~

Primére AchseY
Sekundare X-Achsen (0)
Sekundare Y-Achsen (0)

Legende

Weitere Legenden (0)
~ [l Titel (1)

Titel
W anmerkungen (0)

40
36
32
28
24
20
16
12

8

4q

0

Branchen-Ubersicht

2 g
£ 0@1 T, &%%38 . NN
&%b(% G, o %, G %
5, o, k& %, o & o £
K3 Q‘Qy %, S B &
% T, 4 By "eﬁ %,
T, “n, % %,
% »s,of %

Wahlen Sie eine Datenguelle:

v [8] PreviewData
Branche
Firma
E D
[%] (keines)

Ziehen Sie Datenelemente auf die entsprechende Zelle
Definieren von Diagrammdaten

3

Series (Branche)

Argument (Branche)

Value {Keine)

Color {Keine)

ToolTip Hint {Keine)

| oK || Abbrechen |

» |n der Registerkarte »Optionen« werden ausgewahlte Einstellungen Ubersichtlich

Zusam mengefasst.
Chart Designer O x
Q| « » i :
Optionen |Eigenschaften | Daten
+ aill Diagramm DARSTELLUNG
~ il Serie (1) 29
> Seriel Aussehen: Standard (Alle Farb... -
22
~ dli XY-Diagramm Palette: Standard IMNEN -
» Standardbereich 20 Hintergrundfarbe: lil
Zusétzliche Bereiche (0) T
> Primare AchseX VERHALTEMN
> Primére Achse' 16
Auto Layout:
Sekundére X-Achsen (0) 14
Sekundére Y-Achsen (0) J—
Legende 12
Weitere Legenden (0) o0 Sichtbarkeit: [m]
B o = ]
8
M Anmerkungen {0) Dicke: e
]
4
2
o
Beratung und Angebot Umfrage

oK | | Abbrechen

64



Neu in cobra 2022

» |n der Registerkarte »Einstellungen« finden Sie samtliche verfligbaren Eigenschaf-
ten fur das ausgewahlte Diagramm bzw. Diagrammelement.

Chart Designer

B4

[+] - 5

Optionen | Eigenschaften | Daten

v I||| Diagramm
~ il Serie (1)
> Seriel
~ dlI Xv-Diagramm
> Standardbereich
Zusatzliche Bereiche (0)
Primare AchseX

Vv

Primére AchseY
Sekundare X-Achsen (0)
Sekundare Y-Achsen (0)
Legende

Weitere Legenden (0)
Titel (0)

W Anmerkungen (0)

249

20

18

16

14

10

Beratung und Angebot

Umfrage

a X

| Suchtext eingeben... |
{Aussehen Al
Appearance Name | Standard
> Einlage (Rectangle Indents)
» Fllstl (Rectangle Fill Style)
» Hintergrundbild {Hintergrundbild)
Hintergrundfarbe | ]
Indicators Palett... | Standard
Palette Base Colo...| 0
Palette Name Standard
» Rand (Inside Rectangular Bord... | |
Rechts nach Links | Standard
Daten Fal

Calculated Fields
Series Data Mem...

» Series Template

Elemente
» Breadcrumbs

w Diagramm (Xr-Diagram)

Dependent A...| Standard
> Drill Down O...
Enable X-Axi... | Ja
Enable X-Axi... | Ja
Fnahle ¥-Axi J1a

(Chart Calculated Field C...

(Series Template)

{Breadcrumbs)

(Drill Down Options)

-]

OK

|| Abbrechen |

Geanderte Tastaturkurzel

Es gibt kleine Anderungen an der Tastaturbelegung.

Funktion Neu Alt

Suchen Strg+F Strg+S
F4

Volltextsuche Strg+Umschalt+F

Adresse verkniipfen Strg+Umschalt+V Strg+F

Neuer Datumswert fur Anzeigeformate

In der Datenbankstruktur gibt es ein neues Datumsformat, das in Anzeigeformaten
eingesetzt werden kann. Es sorgt fur die Anzeige von Datum und genauer Uhrzeit in
Datumsfeldern wie »Erfasst amc.

» (Offnen Sie die Datenbankstruktur. Dazu dient der Befehl »Datei: Datenbank: Da-

tenbankstruktur«.

= Klicken Sie die Schaltflache »Verwalten« an.

65



Neu in cobra 2022

= Wahlen Sie »Anzeigeformat«.

Hier als Beispiel die Kontakttabelle.

¥ cobra Datenbankstruktur

Tabellen

8 Adressen
Bl Kontakte

Zusatztabellen

F Gerat

f serviceauftrag
E Support-Ticket

Freie Tabellen

A Artikelstamm
F veranstaltung
[ veranstaltungs-Ort-Raum

Kontakte (CONTACTS)
Meu

Laschen
Umbenennen

Anzeigeformat...

Filterverwaltung...
Angezeigte Spalten...
Datensatzvorlagen...
Kopierregeln...

Eingabemnasken...

Schnelldruckformat...

Schnellen Modus aktivieren (2706 Datensatze)

Beschreibungstexte fir Beziehungen...

& X
Feldliste
Feldname - |Fe|dtyp |Auswahlliste |
T | Qec Hec Hec -
b | Aktivitat Kontakt Freies Feld
Anlass Kontakt Freies Feld Kontakte - Anlass
Arbeitskosten Arbeitskosten
Auftragslage Kunde Text Kontakte - Besuchsbericht - A..
Bemerkung Bemerkung Textbausteine |Z|
Anzahl Felder: 37, davon 21 Systemfelder
» [System Feld] = 'nicht gewahit’
- ] Alphabetisch
0 MNeu M Laschen |@ Feldhilfe... | | Virtuelle Felder (0) | cartieren

+ aften

[ Aktivitat

255

Format:

Keines

|Angabe der Aktivitat

I:‘ Eingabepflichtig
I:‘ Knopf fir Feldhilfe einblenden

D HIGSM~BEH T xS

Regeln zur Eindeutigkeit...

swahlliste

Wahlen Sie den gewuinschten Anzeigebereich aus. Geben Sie dort folgendes ein:
<Erfasst am|dd.MM.yyyy HH:mm:ss> <Erfasst von> <Bemerkung>
Als Trennzeichen dient | [vertikaler Strich, Unicode 007C, ASCII 124; Sie kénnen dieses

Zeichen mit der Tastenkombination Alt+0124 in das Anzeigeformat eintragen].

Anzeigeformat: Kontakte

i3]

X

Anzeigebereich: Standard

Felder:

Format:

= Adressen

1 Aktivitat

3 Anlass

= Arbeitskosten

3 Arbeitszeit

3 Art

3 Auftragslage Kunde
3 Bemerkung

3 Der Kentakt hat stattgefunc
3 Dokument

= Dokumentld

1 Nk

- <Erfasst am|dd.MM.yyyy HH:mm:ss >
<Erfasst von» <Bemerkung >

% entoren

F
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Legen Sie jetzt beispielsweise eine Aufgabe zu diesem Kontakt an, wird dieses Anzei-
geformat so interpretiert, dass <Erfasst am|dd.MM.yyyy HH:mm:ss> durch die Uhrzeit
ersetzt wird, zu welcher der Kontakt erfasst wurde:

12,11, 2021 07:53:47

Diese Funktion kdnnen Sie in allen Datums-/Zeit-Feldern in Anzeigeformaten ver-
wenden.
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Stichwort-Hierarchien beim Versand von Serien-
E-Mails

Sie kdnnen beim Versand von Serien-E-Mails auch mehrstufige Stichworter zuweisen.
= Erteilen Sie den Befehl »Ausgabe: Serien-E-Mailx.

Der Assistent zum E-Mail-Versand 6ffnet sich.

» Gehen Sie hier in den Reiter »Optionen«.

Im Bereich »Routenabhangige Einstellungen« 6ffnen Sie die Registerkarte »Stichwor-
ter«.

S serienE-Mail-Assistent - Tabelle: Adressen - X

%ka‘mmm Optionen fiir den Versand der E-Mails

Treffen Sie Einstellungen fiir den Versand der Serien-E-Mails. Wahlen Sie zum Beispiel, ob die versendeten E-Mails der Adresse
als Kontakt protokoliert oder der Adresse bestimmte Stichwarter vergeben werden sollen.

[ patensstze
H Routenabhangige Einstellungen | Versand-Enstelungen

Route zur Adresse
@ Formate

m Vorschau Route andem
[ optionen
=

% Zeitplanung Kontakte | o+ Stichwérter

[ ] Hiie Rdressen: | | system:seriermail— <serienmai =
2] verond
> Erfolgreich versandt: |Syshem:Senenmal\—<55nenma\\> erfolgreich
Ungiiltige E-Mail: |System:SEr\enmal\—(Sanenma\\> ungiiltige Adresse
Fehlerhafte E-Mail: | system:Seriermail—<Serienmal > nicht versendet
Sperrvermerk: |Sysbem:Ser\enmai\—(SarienmaM> wegen Sperrvermerk nicht ver... -

[ | Gesperrt durch E-Mail Bladist: |

aflz e 0] s sl W

Doppelte E-Mail Adresse: | system:Serienmail—<serienmai - doppelte E-Mail Adresse
Abgebrochen: | system:Seriermail-— <serienmai = abgebrachen
[+] Zeitangabe anhangen: |yyyy.MM.dd

20211128

[<amisc [ o> | [P swencvatvasmion ]| seeden |

= Um ein Stichwort zu erfassen, klicken Sie die Schaltflache rechts im Stichwort an.

Stichwort-Format bearbeiten = X
Geben Sie das Format des Stichworts an, welches erstellt und zugeordnet werden soll:

Container: | System - |

Stichwort-Format: | Serienmail—<Serienmail >—Weihnachtsaktion 2021 |

Stichwiérter einer Stichwort-Hierarchie trennen Sie mit einem Doppel-Minus (—), also z.B.:
"Stichwort—Untergeordnetes Stichwort™,
Die Variable <Serienmail > wird durch den Namen des Serien-E-Mail-Formats ersetzt.

o] [ |

Hier wahlen Sie in CRM BI, CRM PRO und CRM PLUS den Stichwort-Container aus, in
dem das Stichwort bzw. die Stichworthierarchie gespeichert werden soll. Ihnen wer-

den all jene Container angeboten, die Sie unter »Datei: Datenbank: Stichworter konfi-
gurieren« hinterlegt haben.
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Ins Feld »Stichwort-Format« tragen Sie die gewlnschte Stichworthierarchie ein. Sie
verwenden dabei folgende Syntax:

Zeichen Wirkung

-- Das Doppel-Minus dient als Trennzeichen innerhalb der Hierarchie
und trennt die Hierarchieebenen voneinander.

Also etwa: Ebene 1--Ebene 2--Ebene 3

<Serienmail> | Hierbei handelt es sich um einen Platzhalter, der beim Zuweisen
des Stichworts durch den Namen des verwendeten Serien-E-Mail-
Formats ersetzt wird.

Die Stichwortvergabe kann dann schliefilich beispielsweise so vor sich gehen:

bhingige Einstell
Kontakte | @ Stichwérter
Alle Adressen: |System:Serienmail—<5erienmail>—Weihnad’1tsaktion 2021
Erfolgreich versandt: | System:Serienmail —<Serienmail =—Weihnachtsaktion 2021 erfol... =
Ungiiltige E-Mail: | System:Serienmail - <Serienmail =—Weihnachtsaktion 2021 ungdl... -
Fehlerhafte E-Mail: | System:Serienmail--<Serienmail >—Weihnachtsakton 2021 nicht ... =
Sperrvermerk: | System:Serienmail - <Serienmail =—Weihnachtsaktion 2021 wege... -

[ ] Gesperrt durch E-Mail Blackiist: |

Doppelte E-Mail Adresse: | System:Serienmail—<Serienmail =—\Weihnachtsaktion 2021 dopp... =

Abgebrochen: |§System:Serienmail—«:SerienmaiI>—Weihnad’1tsakﬁon 2021abge... i =

Zeitangabe anhdngen: |yyw.MM.dd -
2021.11.28

Ihnen wird der Abschluss des E-Mail-Versands gemeldet.

Serien-E-Mail
Weihnachtsaktion

Die Stichworter wurden den kontaktierten Adressen zugewiesen.

Stichwérter zum Datensatz

Contai... & | Hierarchie |Sﬁchwort
e e B
System Aktion Angebot
sthem Mar_keh'nq Werbeaktion
System Serienmail - Weihnachtsaktion Weihnachtsaktion 2021 2021.11.28
System Serienmail - Weihnachtsaktion Weihnachtsaktion 2021 erfolgreich 2021.11.28
System Weihnachten E-Mail

# Bearbeiten | Ty Zuordnen T, Entfernen
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AufRerdem wurden sie als Hierarchie in den

konfiguration eingetragen.

Datenbankeinstellungen in die Stichwort-

Stichwérter konfigurieren

Stichwarter konfigurieren

Containgr: | [Alle Container]

Container und Stichwirter

Stichwiirter

Provision
Verirag

“ Produktbindung
Angefragt
ITcinahme Studie

s Serienmail
v Weihnachisaktion
Weihnachtsaktion 2021 2021.11.28
Weihnachtsaktion 2021 erfolgreich 2021.11.28
Weihnachtsaktion 2021 ungiiltige Adresse 2021.11.28
Weihnachtsaktion 2021 wegen Sperrvermerk nicht versendet 2021.11.28

> Weihnachten

5

¥ Neu €F Neu | # Bearbeiten ) Loschen &k Ebene = Ebene &k Alle = Alle T, Import T, Export

ok || Obemehmen || Abbrechen |
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Stichwort-Vorrat: Anzeige der Anzahl der Daten-
satze

Im Stichwort-Vorrat wird die Zahl jener Adressen angezeigt, denen die Stichwdorter
direkt zugeordnet sind.

= Erteilen Sie den Befehl »Einfligen: Stichworter: Vorrat« oder 6ffnen Sie den Vorrat
auf ein andere Weise.

Stichwort-Verrat und Stichwort-Sets verwalten E X

Stichwort-Vorrat und Stichwort-Sets verwalten

Auswahl

Container: |[.°.Ile Container] - |
Container und Stichwarter Stichwort-Sets des Containers "Serienmail™
Contai... & |Hierarchie |St'chw0rt Anzahl direkter Zuord... | Stichwort-Set |Stid1w0rt |Hierarchie
e B D= = [+] s = B
System Marketing Werbeakti... 39
System Marketing Prasentati... 6
System Marketing Projekt 8 >
System Aktion Angebot 5
System Aktion Auftrag 0
System Aktion Bestellung 2 <
System Aktion Lieferung 25
System Aktion Rechnung 24
System Aktion Vertrag 0
System Event Weihnacht... 63
System Partner Angebot 23
System Partner Provision 2 |Z|
¥ Neu | & Bearbeiten 3 Léschen Ty, Import T3, Export -+ Neu # Bearbeiten 3 Loschen

Ubernehmen

Diese Information sehen Sie nur, wenn Sie sich in der Tabellenansicht der Stichwdr-
ter befinden, in die Sie mit der farbig markierten Schaltflache gelangen. In der Baum-
darstellung wird diese Spalte nicht angezeigt.

Angezeigt wird ausschlieilich die Zahl der direkt zugewiesenen Stichworter.

= Wenn Sie einer Adresse ein Stichwort zuweisen, das z.B. auf der vierten Hierar-
chie-Ebene steht, ist dieses Stichwort der Adresse direkt zugewiesen.

= Mit der Zuweisung eines Stichworts der vierten Hierarchie-Ebene werden der Ad-
resse automatisch auch die Ubergeordneten Stichworter der ersten, zweiten und
dritten Hierarchie-Ebene zugewiesen. Diese Stichwaorter sind damit der Adresse in-
direkt zugewiesen.
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Berechnetes Feld im Anzeigeformat

In Anzeigeformate konnen auch virtuelle Felder vom Typ »Berechnetes Feld« aufge-
nommen werden. Andere virtuelle Felder wie Wenn-Dann-Sonst-Felder konnen in
Anzeigeformaten nicht verwendet werden.

Berechnete Felder definieren Sie in der Datenbankstruktur.

= Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datenbank: Datenbankstruktur«.
= Klicken Sie die Schaltflache »Virtuelle Felder« an.

Definieren Sie ein berechnetes Feld.

= Um dieses Feld in ein Anzeigeformat aufzunehmen, klicken Sie in der Datenbank-
struktur unten links die Schaltflache »Verwalten« an.

= Wahlen Sie »Anzeigeformat.

In der Liste der verfugbaren Felder steht Ihnen jetzt auch das berechnete Feld zur
Verfugung.

Anzeigeformat: Adressen (]| x

Anzeigebereich: Standard -

Felder: Format:
I Abteilung - - <Firmaz
<Vorname> <Nachname:>
= Anrede <Strafe>
1 Befiillungsgrad <land>-«PLZ> <Ort>

I Bemerkung

T Benutzerkiirzel
2 Berechnetes Feld
3 Betreuer

I Branche

1 Briefanrede

3 Briefanrede indiv
3 Bundesland

3 Datum/Zeit ¥ Entfernen
3 Double Opt-In am

T Double Opt-In erteilt

3 Durchwahl |Z| | oK | | Abbrechen
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Outlook Add-in: Termineinladung an recher-
chierte Adressen

Sie konnen mit dem Outlook Add-in von cobra Mails an in cobra recherchierte Adres-
sen versenden. Das funktioniert jetzt auch mit Besprechungseinladungen.

= Recherchieren Sie in cobra jene Adressen, die Sie zu einem Termin einladen wol-
len.

» Legen Sie im Kalender von Outlook eine neue Besprechungsanfrage an.

I Neuer Termin
Meues ganztigiges Ereignis
E‘E Meue Besprechungsanfrage
E“é Meue Terminserie
MNeue Ereignisserie

MNeue Besprechungsserie

EE Heute

Gehe zu Datum...

o % Farbe 3

Kalenderoptionen...

** Ansichtseinstellungen...

» Geben Sie die Besprechungsdetails ein.

= Klicken Sie im Outlook Add-in die Schaltflache »E-Mail-Adressen aus Recherche«
an.

Ihnen werden die in cobra hinterlegten E-Mail-Adressen der recherchierten Adressen
angezeigt.

» Legen Sie fest, in welches E-Mail-Feld (Cc, Bcc usw.) die Adressen geschrieben
werden sollen.
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H® s Marketing

Datei Besprechung Einfiigen Text formatieren Uberpriifen Q Was méchten Sie tun?

& 1t EJS B

Mit Adresse Gehe | Kontakt Anrufen E-Mail-Adressen
verbinden  zu erstellen aus Recherche

Adresse Weitere Recherchierte Adresse

o Sie haben diese Besprechungseinladung noch nicht gesendet.

~ An... | Recherchierte E-Mail-Adressen & X
= Betreff |Marketing-Besprechung Recherchierte E-Mail-Adressen
Senden
ort [Ra31

borges@gmx.net

monika@abriss-brunner-berlin.de.a
Beginn Do 16.12.2021 H ' peter @abriss-brunner-berlin.de. ap|

Ende Do 16.12.2021

Siehe mein Papier vom 3.12.2021

ins An-Feld iibemehmen Sie kinnen zwei E-Mail-Felder festlegen. Sollte das erste E-MailFeld leer sein, wird
automatisch gepriift, ob im zweiten E-Mail-Feld eine E-Mail-Adresse vorhanden ist und

|:| ins CcFeld tibernehmen gegebenenfalls dann diese verwendet.

[Jins BecFeld tibernehmen Datensatze mit Sperrvermerk: 0
1. E-Mail-Feld [E-val Asp -]
2. EMailFeld | -]

= Bestatigen Sie mit »OK«.

» Senden Sie die Besprechungseinladung.

H = Marketing-Besprechung - Besprechung

Datei Besprechung Einfligen Text formatieren Uberprafen

& t EJ &

Mit Adresse Gehe | Kontakt Anrufen E-Mail-Adressen
verbinden zu erstellen aus Recherche

Adresse Weitere Recherchierte Adressen

o Sie haben diese Besprechungseinladung noch nicht gesendet.

An, |borges@gmx.net; monika@abriss-brunner-berlin.de.ap; peter@abriss-brunner-berlin.de.ap
Eetreff | Marketing-Besprechung
Senden
ort |R231
Beginn |D‘° 16.12.2021 * | [] Ganztégiges Ereignis
Ende |Do 16.12,2021 - |

Siehe mein Papier vom 3.12.2021

Sie konnen die Mail dann Uber das Outlook Add-in den entsprechenden cobra-Adres-
sen als Kontakt zuordnen. Auch eingehende Zu- oder Absagen kdnnen auf diesem
Wege in cobra als Kontakte erfasst werden. Dazu konnen Sie die neue Kontaktart
»Terminanfrage« nutzen.
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Outlook Add-in: Allen antworten und zuordnen

Outlook kennt die Moglichkeit, samtlichen Empfangern und dem Absender einer Mail
zu antworten. Dazu gibt es die Outlook-Funktion »Allen antwortenx.

cobra kann jetzt eine solche Antwortmail dem Absender sowie samtlichen Empfan-
gern automatisch zuordnen, ohne dass zwingend ein Dialog zur Adressauswahl er-
scheint. Da Sie ja bereits beim Empfang der Mail, auf die Sie antworten, eine Zuord-
nung von E-Mail-Adressen zu Adressdatensatzen vorgenommen haben, weif cobra,
welchem Adressdatensatz welche E-Mail-Adresse zuzuordnen ist.

» Voraussetzung ist, dass Sie im Outlook-Add-in unter »Konfiguration: Allgemein«
die Option »E-Mail(s) zuordnen: Dialog nicht anzeigen« aktiviert haben.

Einstellungen = X

— T

[ systemeinstellungen verwenden

Allgemein

Inhalte iibergeb:
nhalte iibergeben Datenbank

e (#) Gesffnete Datenbank verwenden

() tmmer folgende Datenbark verwenden:

Ordner tiberwachen

£ dh O ®

Nach einem Wechsel der cobra-Adress-Datenbank ist ein Neustart
von Outiook notwendig.

fiir die E-Mail-Ul

E-Mail als M5G-Datei in die Dokumentenverwaltung aufnehmen

|| E-Mail(s) zuordnen: Dialog "E-Mail zuordnen® nicht anzeigen |

Adressen nach dem Zuordnen recherchieren
[] Anzahl erfolgreich zugeordneter E-Mails anzeigen

[ ] Aktuele Adresse: Dialog "E-Mal der akiuelien Adresse zuordnen” anzeigen

Aktion nach erfolgreichem Zuardnen:
(#) Keine Aktion
() E-Mail loschen

(") E-Mail in Ordner verschieben:

Version: 22.1.1.1038 [ o< | [Gbemehmen | [ abbrechen |

= Erteilen Sie im Outlook-Add-in von cobra den Befehl »Allen antworten und zuord-
nenx.

Die E-Mails werden in cobra automatisch zugeordnet.
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Outlook Add-in: Antworten mit Vorlage und zu-
ordnen

Sie konnen in Outlook Serien-E-Mail-Vorlagen aus cobra fur das Beantworten von
Mails verwenden und diese Mails beim Versand der entsprechenden Adresse in cobra
zuordnen.

Dazu mussen Sie die zu verwendenden Vorlagen in cobra zuerst fur Outlook freige-
ben.

E-Mail-Vorlagen fur Outlook freischalten

Sollen Vorlagen aus cobra fur den E-Mail-Versand uber Outlook verwendet werden,
mussen Sie sie zuerst freischalten.

= Erteilen Sie den Befehl »Ausgabe: E-Mail: Serien-E-Mail«, um den Serien-E-Mail-
Assistenten zu offnen.

» Wechseln Sie dort ins Register »Formate«.

= Offnen Sie das fragliche Format. Wechseln Sie in die Registerkarte »Extras.
Sie finden hier die Schaltfldche »In Outlook erlauben«.

= Klicken Sie sie an.

Damit wird diese cobra-Vorlage fir Outlook freigegeben. Wenn Sie im Outlook-Add-
in von cobra in Zukunft den Befehl »Antworten und zuordnen mit Vorlage« erteilen,
wird diese Vorlage fur den E-Mail-Versand angeboten.
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em:Ihre Anfrage - HTML E-Mail Editor

[ Datei Format Einfligen Ansicht Tabelle Extras Hilfe

_—!g yﬂ

Senden ber: | Outlook - |

Kontakt Vorgangs-Konfiguration In Outlook
erlauben
Senden Kontakteinstellung... organg Outlook-Ad...
Betreff: | Infomaterial]
Beschreibung: | -
L rg-l-' -|-2-|-3-|-4-|-5-|-6-|-7-|-5‘|-5-|-'ﬁ-|r"-|-'2-|-'3-\-'4-|-'5-|--5|'-|--7-|-'5-|-'5-|-2-:)-|-2'-|-22-|-;Z
{Briefanrede}

. . Kontaktaufnahme™:
vielen Dank fir Ihr Interesse an unseren Informationen. . o
Bitte rufen Sie mich an

Bitte schlagen Sie uns einen lhnen genehmen Telefontermin vor. am___ Tel:

Herzliche Griife nach {Ort}. * Einfach ausdrucken und per Fax
Paul Herberger an +4% (0) 7531 081598-1 oder per E-

. . . Mail an info@cobra.de
Abteilungsleiter Vertrieb

¢ Neue Schulungsangebote

Aufgrund der hohen Machfrage nach unseren
Schulungen, freuen wir uns, lhnen mitteilen zu kénnen,
dass wir drei neue Standorte fir unsere Schulungs-
Seminare anbieten kénnen:

1. 70174 Stuttgart, Holzgartenstrae 16

2. 52062 Aachen, Willnerstraie 3

3. 17489 Greifswald, Felix-Hausdorff-Strate 10
Aktuelle Termine, auch fir die neuen Standorte,
entnehmen Sie bitte unserem Schulungsangebot.

o Bonus fiir treue Kunden |Z|

(<]
[#] Bearbeiten | = HTML [ Anhange [ Vorschau Qv

Mit einer E-Mail-Vorlage antworten

Nachdem Sie die entsprechende(n) Vorlage(n) fur Outlook freigegeben haben, kdnnen
Sie diese dort fur Ihre Mails verwenden.

= Erteilen Sie in Outlook im cobra Add-in den Befehl »Antworten mit Vorlage und
zuordnen.

E L Bitte um Infomaterial - Nachricht (HTML)

Datei Machricht = Q' Was machten Sie tun?

E& % & EE E.E'I B Allen antworten und zuordnen ]—;::'! ﬂj {“¢ Bestehendem Vorgang zuordnen @

¢ Meuer Vorgang zur aktuellen Adresse
E-Mail Aktuelle Adresse = Antworten  Weiterleiten Neuer  Vargang Inhalte

zuordnen Adresse  suchen | und zuordnen und zuordnen Vorgang beantworten ubergeben
E-Mail zuordnen Antworten Vorgange zuordnen Inhalte dbergeben

adams_radshop@gmx.biz Harald Borges
Bitte um Infomaterial

Sehr geehrter Herr Borges,
schicken Sie mir bitte Thre aktuellen Unterlagen zu.

Mit den besten Griifien
Adams Radshop

In cobra o6ffnet sich eine Auswahl mit den fur diesen Prozess zur Verfigung stehen-
den Vorlagen.
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» Wahlen Sie die gewlinschte Vorlage aus und bestatigen Sie mit »OK«.

Antworten und Zuordnen mit Vorlage (5] x

Bitte wahlen sie ein Format aus, welches als Vorlage fiir die Mail
genutzt werden soll.

a‘ Bereich: |5ysbem

Format: [Infomaterial 2

In Outlook wird die entsprechende Mail-Vorlage aus cobra geoffnet. Dabei werden
auch eventuelle cobra-Feldinhalte wie die Briefanrede eingetragen.

= AW: Bitte um Infomaterial - Machricht (HTML)
RN FEinfigen  Optionen  Textformatieren  Uberprifen  cobra
Ty Samrie aw o & K|E-E- FB 0 b= [z Ve g O 0§
ER) Kopieren ! Wichtigkeit: hoch
Einfigen N FKU ¥.A- . === Adressbuch  Namen Datei  Element Signatur Office-  Viva Vorlagen
- Format dibertragen iberprifen | anfigen~ anfigen~  + & Wichtigkeit: niedrig | Add-lns Insights  anzeigen
Zwischenablage ] Text ] Namen Einfiigen Markierungen &l Add-ins Meine Vorlagen ~
an... | |agams ragshop@amebiz |
| | |
Senden
Betreff | AW: Bitte um Infomaterial |
5 =
N eWSletter e
Bleiben Sie auf dem Laufenden...
Sehr geehrter Herr Adam,
. N Kontaktaufnahme*:
vielen Dank fir lhr Interesse an den Informationen der ) o
arbog edv. consulting und unserem monatlichen Newsletter. Bitte rufen Sie mich an L
am Tel.:
Diesen Monat haben wir wieder einige Informationen iiber aktuelle Veranstaltungen
lit, die fiir Sie it sein kénnten_ - . 9
Bitte schicken Sie mir
regelmafig lhren Newsletter
Wir wiinschen lhnen viel SpaB beim Lesen. an:
Herzliche Griie nach Konstanz.
* Einfach ausdrucken und per Fax
Paul Herberger an +49 (0) 7531 0815981
Abteilungsleiter Vertrieb
= Neue Schulungsangebote arboc
Aufgrund der hohen Nachfrage nach unseren Schulungen, freuen wir uns,
Ihnen mitteilen zu kdnnen, dass wir drei neue Standorte fiir unsere
Schulungs-Seminare anbieten konnen:
1. 70174 Stuttgart, Holzgartenstrale 16
2. 52062 Aachen, Willnerstrale 3
3. 17489 Greifswald, Felix-Hausdorff-Stralke 10
Aktuelle Termine, auch fiir die neuen Standorte, entnehmen Sie bitte
unserem Schulungsangebot. [+]
Adressliste Neu Bearbeiten
Zichen Sie eine Spaltentberschift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
Kundenart | Frma  [Nachname = |Vvomame = |strae iz ot Durchwahl E-Mai Asp Abteiung Position Gebiet Betreuer
= [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ =
ABB Dokumentation Weberinnenstra.. Konstanz
ABB Dokumentation Borges Harald Weberinnenstra.. Konstanz borges@gmx.net =
& ABC Nachhife Berg Joachim PoccistraBe 10 Munchen +49 (0) 89 792928-1 ) berg@abc-nachhife-muc.. i Geschaftsfihrung  Geschaftsfithung  Deutschland Stid ~ Paul Herberger
& Abriss Brunner Teckstrabe 0 Berin Deutschland Ost  Willam Godwin
2 Abriss Brunner Brunner Monika TeckstraBe 0 Berin +49 (0) 30 705087-91 J b b.. Assistenz Deutschiand Ost  Willam Godwin
2 Abriss Brunner Brunner Peter TeckstraBe 0 Berin +49 (0) 30 705987-30 ) peter@abriss-brunner-ber.. K4 Geschiftsfiiung  Geschaftsfiihrung  Deutschiand Ot Wilam Godwin
2 Abriss Brunner Seymor Francis Teckstrae 9 Berin f.seymour@gmx.com = Deutschiand Ost
T T N N T | Konstanz L I R N
& Aeroga Luft & Kima HirschstraBe 16 Karlsruhe Deutschiand Std
) Aeroga Luft & Kima Sipple Kristin Hirschstrate 16 Karlsruhe +40(0) 72175401281 J  krstn-spple@aeroga-win.. i Vertrieh Bereichsleitung  Deutschland Sid  Rebecca Horch
@ Aeroga Luft & Kima Spahinger  Dieter HirschstraBe 16 Karlsruhe Dister_Spahinger@gmx.de 5 Deutschiand Sud
& Aldas Umziige & Transporte Pestalozzistraie .. 71384 Wennstadt Deutschiand Sid  Rebecca Horch
- = )
Informationen zur Adresse
KOMMUNIKATION BESUCHSBERICHTE | GERATE | SUPPORT-TICKETS | VERTRIEBSPROJEKTE | VERANSTALTUNGEN | ADRESSVERKNUPFUNGEN | 14 b STICHWORTER
%, Kein Filter aktiv & Q% [ B % LfFitedister [ Layoutliste~ 15 | suchwrter s Datensatz E
[ Erfasst am ~ |Efasstvon  |At | Bemerkung [Anbss [ Vertrebsp_ | support-Ticket | |
Container | Hierarehie | stiwort -
= - [ [
(Bemdsl. . Awsmesmmfwtes = = =
21.03.2022 18:27 Bendschl. @A .. Bitte um Infomaterial
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Neue Kontaktart Terminanfrage

In die von uns mitgelieferte Liste der Kontaktarten wurde die Kontaktart »Terminan-
frage« aufgenommen. Sie soll beispielsweise verwendet werden, wenn eine Bespre-
chungseinladung als Kontakt hinterlegt wird.

8 Kontakt: ABC Nachhilfe, Joachim Berg, Pocdstraie 10, D-80336 Miinchen

Details

Art

Gruppe
Erfasstam
Erfasst von

Status

Bemerkung
[ ¥ Terminanfiage ~ | [2ugesagt: MarketingBesprechung
Ly (Gffentlich)
[03.12.2021 11:08 -]
|88 Bernd Schlegel -]

79



Neu in cobra 2022

Eigene Symbol-Auswahllisten anlegen

Gab es bisher eine von uns mitgelieferte Auswahlliste fur Symbole, so konnen Sie
jetzt auch eigene Listen fur Symbole erfassen.

= Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datenbank: Datenbankstruktur.

» Legen Sie zu einem Feld eine neue Auswahlliste an. Entscheiden Sie sich dabei fur
die Listenart »Symbol-Auswahlliste«.

Feldliste
|Feldname - |Feldty|3 |Ausu\'ahlliste |

T Qe Hec [lec |E|

b | Vertricbsgebiets-Symbole Symibal
Vorname Vorname
Warnfeld Text
Webseite Internet B
Anzahl Felder: 91, davon 34 Systemfelder

X [System Feld] = 'nicht gewahit

|0 MNeu ||X Léschen | |® Feldhilfe... | | Virtuelle Felder (3) |:.‘I,|?g:?eer::isd’1

Feldeigenschaften

Auswahlliste: | - |

Abh&ngig von: | |

Darstellen als: | Eingabefeld |

Neue Auswathliste & X Neue Auswahliste
Mame der Auswahliste Bearbeiten
| Vertricbsgebiete |

Art: [Symbol-Auswahliste = |

K || Abbrechen |

Allgemein | Auswahliste

Die Auswahllisten werden geoffnet. Sie kdnnen jetzt mit einem Grafikprogramm an-
gelegte Bilddateien importieren. Ihnen stehen die gangigen Formate wie z.B. BMP
oder JPG zur Verfligung. Die Bilddateien mussen im Format 16x16 Pixel vorliegen.
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Auswahlisten verwalten = O x
Wihlen Sie eine Liste zum Bearbeiten aus. Ausgewihlt: Vertriebsgebi
Auswahlisten - | a
| Symbal |Name Neues Symbl...

T D= E T |Kein Bild vorhanden [n 03 _
Symbole | Gebiet Nord 01 =
e u Gebies Ost 1
Test1
Textbausteine =

#, | | Gebiet West 01

Veranstaltung - Art
Veranstaltung - Status
Veranstaltung - Zielgruppe
Veranstaltungs-Teinehmer - Status
Veranstaltungs-Teinehmer-Referent - Verpflegung
Veranstaltungs-Teinlehmer - Preisart

b iVertriehsgebiete
WebContent-Dokumententyp
WebContent-Status
WebContent-Typ
Weitergabeziel

-
Verbunden mit
Auswahliiste
| Erstellen | | Bearbeiten | | Import/Export |

Uber die Schaltfliachen rechts in diesem Dialog verwalten Sie die Symbole in dieser
Auswahlliste. Uber die Schaltflichen »Export« und »Import« ist ein Austausch mit an-
deren Datenbanken maoglich.

Vertriebsprojekte: Zusatzliche Felder in der Kon-
taktliste (CRM BI, CRM PRO, CRM PLUYS)

Haben Sie ein einzelnes Vertriebsprojekt geoffnet, finden Sie im entsprechenden Dia-
log unter »Details zum Vertriebsprojekt« auch eine Liste der zum jeweiligen Projekt
gehorigen Kontakte. Diese Liste lasst sich jetzt wie andere Listen auch uber eine
Spaltenauswahl verandern und gruppieren.

= Klicken Sie dazu wie gewohnt mit der rechten Maustaste in einen Spaltenkopf.
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m Datensatz bearbeiten (Vertriebsprojekte)

ABC Nachhilfe - Biiroerweiterung | In Bearbeitung

Grundinformationen

MName ‘ABC Nachhilfe - Biroerweiterung |
Adresse ABC Nachhilfe, Joachim Berg, Poccistrale 10, D-8033 Minchen | [ & [~ |
Bearbeiter |Franziska Friedrich -]
Kassifizierung ‘ Cead - |
Lead-Quelle [Internet -]
Planungsrahmen

Erfasstam [23.04.2021 -]
Status In Bearbeitung =
Ursache GV [Bonitat |
Abgeschlossen ‘ |

ils zum Vertriet jel

Positionen | Kontakte |Bemerkung = Beteiligte Adressen | Log

- ] X
Geplanter Umsatz 4.237,90 €
Vertriebs-Phase Erstgesprach Dﬂ
Wahrscheinichkeit | 10 % |
Erwarteter Umsatz 423,79 €
Prioritst [Normal -]
projekt-Start [29.04.2021 -

Geplanter Abschiuss | 29.04.2021

Frognose ‘ In Forecast beriidsichtigen

Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Geplantes Kontaktdatum ‘ Art

08.12.2021

g E-Mai {(Ausgang|

Er\l H

Adressen

Bearbeiten.

ABC Machhilfe, Joachim Berg, Pocdstralie 10, D-80336

26.11.2021 [ schriftich #+a+ Optimale Spaltenbreite ABC Machhilfe, Joachim Bera, Poccistrafie 10, 0-80336
25.11.2021 I8 Telefonisch Optimale Breite (alle Spalten) 3 _\farhiebspmjekt erst : ABC Machhilfe, Joachim Bera, Poccistrabe 10, D-80336
Dokument...
@ Termin erstellen | ||E,a Drucken
oK I | Abbrechen
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Mehrfachauswahlliste mehrzeilig anzeigen

Es gibt Mehrfachauswahllisten, in denen Sie mehrere Optionen gleichzeitig auswah-
len kdnnen. Ein Beispiel ware eine Liste mit Positionen innerhalb eines Unterneh-
mens, in dem der Geschaftsfuhrer zugleich Leiter des Marketings und Personalleiter
o0.d. ist. Sie konnen sich derartige Listen jetzt mehrzeilig anzeigen lassen, so dass Sie
samtliche ausgewahlten Optionen sehen.

Voraussetzung ist, dass das Feld in der Datenbankstruktur als Mehrfachauswahlliste
angelegt wurde.

¥ cobra Datenbankstruktur [ X
Tabellen Feldliste
L]
= = Feldname - |Fe|dty|:- |.-'-\us'.h'ahllishe |
Eaa T | [ec pos Bec Bec -
Zusatztabellen ——— » :Position ! Position Adressen - Positionen
Postfach Postfach
Gerdt
B Gera Postfach-PLZ PRI Postleitzahlen ]
F serviceauftrag
[ support-Ticket Anzahl Felder: 96, davon 34 Systemfelder
Freie Tabellen —— b [Svsbem Feld = ridutgenait] und [Feldname Beginnt mit pm;} -
m R |0 MNeu | |x Léschen | |@ Feldhilfe... | | Virtuelle Felder (&) | :"I,?E:E:r?sm
[ veranstaltung =
F veranstaltungs-Ort-Raum
[ veranstaltungs-Referent Feldeigenschaften
Vi taltungs-Teilneh
m erans ngs-Teinehmer Auswahlliste: |Adressen - Positionen - |
E Verarbeitung und Weitergabe
Abh&ngig von: | |
Sonstige
o Darstellen als: |Mehrfad1auswahlliste - |
E Task Management
Vertriebsprojekte Neue Auswahliste
Vertrizhsprojekte Positionen
Vertriebsprojekte Positionen Vo...
Verwalten |'| Allgemein | Auswahlliste

Die entsprechende Einstellung fur die Mehrzeiligkeit nehmen Sie dann im Eingabe-
maskeneditor vor.

» Erteilen Sie den Befehl »Datei: Ansicht: Eingabemaskex.
= Offnen Sie die entsprechende Eingabemaske zum Bearbeiten.

= Markieren Sie die Eigenschaften des Feldes mit der Mehrfachauswahlliste.
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Steuerelemente X
2 * P -
[~ — R I [-;- E é B @ Wersteckte Objekte | Baumansicht
Ansprechpartner
|5”'j_'tEXtE‘”gEhE”"‘ p| = o) |Suchtexteingehen... D‘
Anrede/Titel
/ | ‘ ‘ | = :ad’mame |Z| Vertikale Ausrichtung Standard |z|
Nachname | | ] A::;::: - [Experte
8 # | Aussehen, wenn fokusiert | Appearance
Vormame [ | P [l Position \
] /|/ . Durchwahl # | Aussehen, wenn schreibgesd Appearance
Abteiung | - B Mobi \ Flacher Rand Standard
Fos'rtion | - I E-Mail Asp Héhe automatisch Standard
B skype ehrfachauswahliste als Tag: True
Durchwahl | J B Erisfarrede indiv Rahmenfarbe [
Maobil | _;| M Bricfanrede b | TabellenLayout-Einstellunger -
B Geburtstag w Funktionsschaltfliche
E-Mail Asp. | In'd| B Berutzerkirzz! Argument
Skype | 6| Pfad der Anwendung
Schaltidchen-Typ Feldabhangig
Briefanrede indi. | @ | w» Text-Mapping
Dritten-Wert aktivieren False
Briefanrede o]
| | | Kunjeﬂart Ersatzwert fiir den 'Dritten-W L
Geburtstag | | M Kun Ennummer Ersatzwert fiir 'False'
. Klazsifikation [ E
Benutzerkiirzel | (‘?)| B Fotenzial Mehrfa als Tags
[ Branche |z| Zeigt bei Feldern mit eine Mehrfachauswahlliste die gewshlten Eintrage
LN =0 alz Tag (Tokenedit) an.
K1 | [+]

= Setzen Sie im Bereich »Experte« den Wert fur »Mehrfachauswahlliste als Tag« auf
»True.

In Zukunft wird das Feld mehrzeilig dargestellt, wenn Sie entsprechend viele Listen-
eintrage auswahlen. In der nachfolgenden Abbildung sehen Sie zwei Beispiele flr
solche mehrzeiligen Felder:

[E3 Datensatz bearbeiten (Adressen) = [m] X

aaa Schliisseldienst, Jorg Miiller, WeberinnenstraBe 7, D-78467 Konstanz

Unternehmensdaten Ansprechpartner Vertrieb Marketing
Fima awedefTeel [ ][ -] Kundenat ] oobeoprn [
[ echeme s 8 :
strafe Vorname Bo 8 Mesfaten [ -] Gebutsteosate [J
Weihnachtskarte [ ]
Land/PLZ/Ort 78967 - |[Konstanz - |  Abteiung -] potenzal
st [emowo -] |P«ysrt>on B Branche 1 “nten O kencewas [
ey W [ -] Vewwwtwngen ] keneamfe L[
Telefon Durchwan! 1 Gebiet [ -] vammer 0O Kene Brefe [ ]
rox I T rraete @ @
Wanfeld
Ewalunen, [ = B [ S8 gy . -] v .
58 %
Websefte Skypa Umsatz 3k, Jahr ‘ —
o  Consultant  Personaldienstieister
e e B R e |
Briefanrede Sehr geehrter Herr Miiller, ]

Urmsatz Vorjahr

|

Serien-E-Mail-Assistent; Mehrere Formate mar-
kieren

Im Serien-E-Mail-Assistenten kdnnen Sie mehrere Format gleichzeitig markieren, um
sie in einem Arbeitsgang zu loschen oder zu verschieben.
» Erteilen Sie den Befehl »Ausgabe: E-Mail: Serien-E-Mailx.

» Gehen Sie in das Register »Formatex.

= Halten Sie die Strg- oder die Umschalttaste gedrickt.
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» Klicken Sie die fraglichen Formate nacheinander mit der Maus an.

Die Formate werden jetzt ausgewahlt.

& Serien-E-Mail-Assistent - Tabelle: Adressen

Versand
L 4

= X
%Wil\kﬁmmen Formatvorlage auswahlen
Q_ Suchen: | - x| %2 Bersich: [AleBereiche - | I Filter: [Ale ~ | O3 Ansicht -
F Datensitze
: | Typ |Name | Beschreibung |gereich  |Erstelitam |Erstelltvon | Geandertam le.. | &
gmmam O Esc i i = i = O [
[3) Ihre Anfrage System  03.03.2022 BendSchl.. 08.03.202210:44  Be
MVo,sdﬁu [6) Infomaterial 1 System  13.05.2013 Gast 06.06.2016 12:39  Be.. 2
[ Infomaterial 2 System  14.03.2022 BendSchl.. 14.03.202217:59  Be.. 2
[ optionen | [0)  Infomaterial 3 System  14.03.2022 Berndschl 2
= [3) Prasentation System  13.05.2013 Gast 06.06.2016 13:03  Be.. 5
%Zeimamng [8  Weihnachtsaktion System  28.11.2021 BemdSchl.. 28.11202121:6  Be.. 2

@ Neu [# Bearbeiten w; Umbenennen [ Kopieren K, Verschieben Hj Importieren 3¢ Loschen

Aktualisieren [ <zuude |[ weters |

[P serien-&-ail versenden

Sie konnen diese Formate jetzt gemeinsam verschieben oder loschen.

Personenbezogene Daten fur Einzel-/Serien-

briefe

Sie konnen personenbezogene Daten (PBD) in Einzel- und Serienbriefe aufnehmen,
etwa wenn Sie einem Kunden eine Auskunft dartiber erteilen, welche Daten Gber ihn

gespeichert wurden.

Fir die Ausgabe des Dokuments mit den personenbezogenen Daten ist das System-
recht »Verwalter personenbezogener Daten« notwendig. Dieses Recht vergeben Sie
in der Systemsicherheit unter »Funktionen: Personenbezogene Datenx.

Beachten Sie bitte, dass diese Dokumente nicht automatisiert per Mail ausgegeben
werden sollen. Hangen Sie also ein solches Einzelbriefformat nicht an eine Serien-E-

Mail an:
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BerndSchlegel:Ihre Anfrage - HTML E-Mail Editor

[ Hiffe

Hilfe

Hilfe

Angehéngte Anlagen
Anhang-Assistent = x
Schritt 1 von 3: Dokumenttyp
I+ 0Byte

Weiter > | | Abbrechen

[# Bearbeiten Em HTML - [, vorschau Q

» Erteilen Sie den Befehl »Ausgabe: Brief: Briefformate bearbeiten.

= Wahlen Sie ein Briefformat, das als Tabelle die Adresstabelle benutzt oder legen
Sie ein solches Format neu an.

Neues Format = X
Bereich: |System - |
Format: |Auskunﬂ Uber personenbezogene Daten |
Tabelle: |Adressen - |
(®) Text-Format erstellen
() Skript-Format erstellen (Experten-Modus)
I OK | | Abbrechen

Bearbeiten Sie das Format.

» Wechseln Sie dazu im Briefformat-Editor in das Register »Druckfelder.

= Klicken Sie die Schaltflache »PBD-Bausteine« an.
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Sie sehen jetzt die verfugbaren personenbezogenen Daten und konnen Sie als Vari-
ablen in Ihr Briefformat aufnehmen.

Briefform stem : Auskunft iiber person ene Daten, Tabelle: Adressen”
Datei Start Einfligen Seitenlayout Druckfelder Ansicht [2]
= "E w O C B3
Seriendruckfeld Datentabelle Benutzerattribute AdresskopfFeld Bild  BildgriBe
einfligen v einfligen v Speichern
Dru¢ Verarbeitungszwecke :
und Lid Kategorien '6‘I\'?'II'8'\‘IS'I'IOI'I‘II'II‘12'II‘13'I'1I4'I'15:I'IB‘Q'I?‘\'Is;
@ Adressen ~ l; Weitergaben
Verfiigbare Spalten: - Quelle ist betroffene Person? (Ja/Nein)
[ abteiung = 5 Weitere Quellen
[E adressiopf - Alle Quellen
B anrede -

Weitergabe an Drittland? (Ja/Mein)
E Bearbeitungs-Sperrvermerk

= Weitergaben an Drittland
Befiillungsgrad

Auflistung personenbezogener Daten ohne Quelle

E Bemerkung

R Benutzerkirzel Auflistung personenbezogener Daten mit Quelle

[ Betrever gern kommenwir hiermit Ihrer Bitte nach, Ihnen die bei uns hinterlegten personenbezagenen Daten zu
B Branche Ihrer Person zu Gbermitteln.

BE Briefanrede

BE sriefanrede indiv
BE Bundesland

BE Double Opt-In am
[ Double Opt-In erteilt

B Durchwahl

E Eigentlimer

BE E-Mail Asp = =
< [l
[ Datentabellen ~

A2 A0 o B B T B S A 0 3 20

Ihnen stehen folgende Variablen zur Verfigung:

Daten Variable im Briefformat

Verarbeitungszwecke | <<!Verarbeitungszwecke>>

Kategorien <<IKategorien>>

Weitergaben <<IWeitergaben>>

Quelle ist betroffene | <<!Quelle_ist_betroffene_Person_Ja_Nein>>
Person? (Ja/Nein)

Weitere Quellen <<IWeitere_Quellen>>

Alle Quellen <<!Alle_Quellen>>

Weitergabe an Dritt- <<IWeitergabe_an_Drittland_Ja_Nein>>
land? (Ja/Nein)

Weitergaben Dritt- <<IWeitergaben_an_Drittland>>
land
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Daten Variable im Briefformat

Auflistung personen- | <<!Auflistung_personenbezogener_Daten_ohne_Quelle>>
bezogener Daten
ohne Quelle

Auflistung personen- | <<!Auflistung_personenbezogener_Daten_mit_Quelle>>
bezogener Daten mit
Quelle

Task Management: Anzeigezeitraum individuell
einstellen (CRM BI, CRM PRO)

Im Task Management konnen Sie individuell bestimmen, aus welchem Zeitraum
Ihnen Tasks angezeigt werden sollen.

= Klicken Sie das Feld unter der Task-Liste an, in dem der ausgewahlte Zeitraum an-
gezeigt wird.

» Legen Sie im sich nun 6ffnenden Dialog den von Ihnen gewiinschten Zeitraum
fest.

Task Management

Task Management

‘I:'berfélﬁg Offen In Bearbeitung Abgebrochen Beobachtet Erledigt Meine +

B £ I @A e

Meue Aufgabe  Loschen Aktualisieren  Prioritdt Zuweisen Status

Bezeichnung |Serie |F[:"|||ig am - |Pri0ritét |Stab.|s
[ec = = = =

-'._-r'--—-..‘f“"JJJJ"""“"I"_

cobra & X

von: [11.10.2021 - |

Bis: 1104 - |

| 0K | Abbrechen
|EE + Ebene - Ebene + Alle - Alle H'D‘I.‘I‘I.EO?_‘I -01.04.2022 | -1 Monat +1 Monat

Sowie Sie diesen Dialog wieder verlassen, geht diese Einstellung verloren.
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Release 3

Erweiterte Adressverknupfung

Legen Sie eine neue Adressverknipfung an, konnen Sie jetzt eine Bemerkung hinter-
lassen und die Art der Beziehung beider Adressen erlautern.

Adressen verknipfen =] X
ABC Nachhilfe, Joachim Berg, Pocdstrafie 10, D-80336 Munchen
ist = | von Tauschen

Abriss Brunner, , TeckstraBe 9, D-12045 Berlin

Bemerkung zur Adressverknipfung

Es ist jetzt moglich, dass Sie sich weitere Informationen zu einer angelegten Adress-
verknlipfung anzeigen lassen konnen, z.B. wer die Adressverknupfung angelegt hat
oder wann sie geandert wurde.

ADRESSVERKNUPFUNG |  KONTAKTHISTORIE KONTAKTDETAILS % Anpassen X
Verknipfung Adresse 11
Ist Kooperationspartner von Abriss Brunner, , TeckstraBe 9, D-12045 Berlin Beme rkung
& Gehezu J
& Andemn... > Erfasst am
5
% Aufheben :
. < Erfasst von
¢ Recherche £
|?|‘ Spaltenauswahl | 3 Geandert am
/ Geandert von

S v v e e v\'\/“\J"W\‘/\I""""\/\“\f

Voreinstellungen: Benutzer

= Erteilen Sie den Befehl »Datei: Benutzerspezifische Einstellungen: Filter, Postleit-
zahlen, Barrierefreiheit und Ansicht.

Damit diese Einstellungen wirksam werden, mussen Sie zuerst cobra neustarten.
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Filter

@ Weitere

Filter, Postleitzahlen, Barrierefreiheit & Ansicht fir Bernd Schlegel | x

g Filter Filter

Einstellungen Tabelenfiter

Postleitzahlen
Wiederherstellungsoptionen bei Meustart: | <Systemstandard = -
@ Barrierefreiheit Bemerkungsfelder bei Kontakten: Keine benutzerspezifischen Einstellungen -
% Ansicht

Ubernehmen Abbrechen

Sie geben hier an, wie mit den Tabellenfiltern verfahren werden soll, wenn Sie cobra

neustarten.

Wiederherstellungs-
optionen ...

Bemerkungsfelder bei
Kontakten

Mit »Systemstandard« verwenden Sie die Voreinstellung,
die Ihr Systemverwalter festgelegt hat.

Mit »Filter wiederherstellen« werden nach einem Neustart
samtliche Filter wieder angewandst, so dass Sie eventuell
nicht samtliche Daten sehen.

Mit »Filter deaktivieren« werden die Filter beim Beenden
von cobra ausgeschaltet.

Mit »Nachfragen« konnen Sie beim Neustart von cobra
selbst entscheiden, wie mit der Filterung verfahren werden
soll.

Filtern Sie in Bemerkungsfeldern bei Kontakten, konnen
Sie diese bei erneuter Adresssuche, Wechsel des Datensat-
zes oder in beiden Fallen aufheben. Die Verwendung von
Filtern kann dazu fuhren, dass Sie nicht alle Eintrage bei
einem Kontaktwechsel sehen oder ein verlangsamtes La-
deverhalten wahrnehmen.
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Weitere: Datenschutz; Cookies loschen

C—:- Filter Weitere

Datenschutz: Cookies
Postleitzahlen
cobra erméglicht an verschiedenen Stellen die Verwendung eines Browserelements.
Bei der Nutzung kommt vom Anbieter der Webseite in der Regel eine Aufforderung zum
~ Speichern von Cookies. Die durch die Browserelemente fir Sie gespeicherten Cookies
Barrierefreiheit kéinnen Sie hier léschen.

:#Ansm:ht Cookies loschen t]
@ Weitere

cobra >
o Thre Cookies wurden erfolgreich geloscht.
@
Ok Ubernehmen Abbrechen

Rufen Sie Webseiten Uber die verschiedenen Browserelemente innerhalb von cobra
auf, kdnnen Cookies in cobra gesammelt werden. Loschen Sie hier lhre gespeicherten
Cookies (1). Nach der erfolgreichen Loschung erhalten Sie eine Bestatigung (2).

Rechtschreibprufung in Bemerkungsfeldern

In Bemerkungsfeldern kann eine Rechtschreibprufung durchgefihrt werden. Diese
kann fur jedes einzelne der Felder dieses Typs ein- bzw. ausgeschaltet werden. Wel-
che Sprache bei der Priufung verwendet wird, bestimmt sich durch die in Windows
eingestellte bzw. die in den Benutzereinstellungen von cobra ausgewahlte Sprache.

= Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datenbank: Datenbankstruktur«.
= Markieren Sie in der Feldliste eine Feld vom Typ »Bemerkungx.

= Aktivieren Sie in den Feldeigenschaften die Option »Rechtschreibprifung«.
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fE¥ cobra Datenbankstruktur

Tabellen
2 Adressen
B Kontakte

Zusatztabellen

[ Gerat

[ serviceauftrag
[ Support-Ticket

Freie Tabellen

[ Artikelstamm

[ veranstaltung

[ veranstaltungs-Or t-Raum
[ veranstaltungs-Referent
[FF veranstaltungs-Teinehmer

Sonstige

E Task Management
Vertriebsprojekte
Vertriebsprojekte Positionen
Vertriebsprojekte Positionen Vo...

Verwalten -

(] XK
Feldliste
Feldname A |Feldtyp Auswahlliste
T [ Bec Blec -
Abteilung Abteilung Adressen - Abteilung
Anrede AnPerson Adressen - Anrede
b | Bemerkung Bemerkung Textbausteine
Benutzerkiirzel Text
Betrag 1 Zahl -
Anzahl Felder: 94, davon 34 Systemfelder
* || [System Feld] = 'nicht gewahlit
. P - . Alphabetizch
=
ﬂ} Neu Laschen (% Feldhife... Virtuelle Felder (3) | |+ e
Feldeigenschaften
Mame: Bemerkung
Lange: 2147433647 Format: |Keines -
Standardwert:
Infozeile: Bemerkung zur Adresse
CEITEE Eingabepfiichtig - Eingabepfiichtig fiir Hauptadressen
Telefonfeld Eingabepfiichtig fur Nebenadressen
Faufeld Eingabepfiichtig fiir Einzeladressen
Fir Nebenadressen schrei Dynamisches Machladen
Fir Hauptadressen schreit | Rechtschreibung
Personenfeld (Hierarchiebi
Knapf fir Feldhilfe einblen [
Allgemein | Auswahliiste
oK Ubernehmen Beenden

In Zukunft werden Texte in diesem Feld gepruft und gegebenenfalls markiert.

Informationen zur Adresse
JUPPORT-TICKETS |  VERTRIEBSPROJEKTE

|  VERANSTALTUNGEN |  ADRESSVERKMUPFUNGEN

BEMERKUNG 4k

Das Unternehmen ist ein sehr bedeutender regionaler Bildungsdienstleister und fir uns ein zentraler Schulugnspartner.
Augrdem
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Klicken Sie ein markiertes Wort mit der rechten Maustaste an, erhalten Sie Korrektur-
vorschlage oder konnen es ins Worterbuch aufnehmen.

Informationen zur Adresse
SUPPORT-TICKETS | VERTRIEBSPROJEKTE | VERANSTALTUNGEN |  ADRESSVERKNUPFUNGEN BEMERKUNG | 4 b

Das Unternehmen ist ein sehr bedeutender regionaler Bildungsdienstleister und fiir uns ein zentraler Schulungspartner.
Augrdem

AuBerdem

Alle ignorieren
Zum Warterbuch hinzufigen

=, Riickgingig

M, Ausschneiden
[} Kopieren
‘5 Einfiigen

» Léschen

Alles auswahlen

3 Rechtschreibung ...

Uber den Meniipunkt »Rechtschreibung« 6ffnen Sie eine detailliertere Rechtschreib-
prufung.

Y Rechtschreibung X

Nicht im Wérterbuch: | Auerdem

Andern in:

Ignorieren || Alle ignorieren |

Vorschlage: Aulierdem |

| Andern | | Alle dndern |

Hier konnen Sie Uber eine eigene Schaltflache auch die »Einstellungen« fur die ge-
samte Rechtschreibprifung vornehmen.
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%’ Einstellungen der Rechtschreibpriifung x

Rechtschreibung

Allgemeine Einstellungen

ABC. D Warter in GROSSBUCHSTABEN ignorieren
\/ GeMiSChT geschriebene Wirter ignorieren
Wérter mit Zahlen ignorieren
I:‘ Wiederholte Wérter ignorieren
E-Mails ignorieren

Webseiten ignorieren

Benutzerwirterbuch bearbeiten

Waérter ins Benutzerwdrterbuch einfiigen, &ndern oder l6schen.

ABC
o
Internationale Warterbiicher

Wérterbuch auswahlen, das zum Uberpriifen der Rechtschreibung

ABC verwendet werden soll,
Sprache: |Deutsch (Deutschland) - |

| ok || Abbrechen | Ubernehmen

Unter »Allgemeine Einstellungen« setzen Sie Ausnahmen fir die Rechtschreibpru-
fung und kdnnen gewahlte Optionen von der Uberpriifung ausnehmen.

Sie konnen Fachbegriffe, Fremdwarter, Abkurzungen und andere sprachliche Beson-
derheiten in das Benutzerworterbuch aufnehmen. Wahlen Sie hierzu »Bearbeiten«
unter »Benutzerworterbuch bearbeiten« aus. Sie konnen hier |hr Benutzerworterbuch
offnen und bearbeiten. Das Worterbuch ist eine Datei »CustomDictionary.txtk, die Sie
in Ihrem Benutzerordner finden.

Stellen Sie die gewinschte Sprache im Abschnitt »Internationale Worterbucher« ein.
Andern Sie die Sprache, wird dies fiir alle Bemerkungsfelder ibernommen, unabhan-
gig davon, ob diese in einer Ansicht oder einem Dialog enthalten sind. Sofern meh-
rere Bemerkungsfelder in der Ansicht vorhanden sind, wird die verwendete Sprache
der Rechtschreibkorrektur erst durch Klicken des Feldes korrekt dargestellt. lhre zu-
letzt gewahlte Sprache ist bis zu einem Neustart von cobra gultig. Hiernach wird au-
tomatisch wieder die verwendete Sprache des Windowssystems ausgewahlt.

Im Auslieferungsumfang der deutschen Version von cobra stehen lhnen die vier Wor-
terblcher fur Deutsch (Deutschland), Deutsch (Schweiz), Englisch und Franzdsisch zur
Auswahl. Standardmatf3ig wird anhand der Windows-Spracheinstellung des Benutzers
das Worterbuch fur die Rechtschreibprifung ausgewahlt. Benotigen Sie weitere Wor-
terbucher, kdnnen Sie diese manuell in lhrem cobra Programmordner im Sprachen-
ordner bspw. »de« erganzen.

Beachten Sie,

= dass es sich bei den Worterbuchern um ein »hunspell dictionary« handeln muss
und
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» beide Dateien des Worterbuchs ».aff« und ».dic« im Sprachenordner vorhanden
sind,

» der ISO-Landercode am Anfang des Dateinamens steht, z.B. »de-CH.aff« und »de-
CH.dic«.

%/ Einstellungen der Rechtschreibpriifung X

Rechtschreibung
Allgemeine Einstellungen

ABC | Worter in GROSSBUCHSTABEN ignorieren
\/ v | GeMiSChT geschriebene Warter ignorieren
v | Worter mit Zahlen ignorieren
Wiederholte Wérter ignorieren
| EMail-Adressen ignorieren

v | Internetadressen ignorieren
Benutzerworterbuch bearbeiten

Wirter ins Benutzerworterbuch einfiigen, &ndern oder léschen.

Internationale Worterbiicher
Warterbuch auswahlen, das zum Uberpriifen der Rechtschreibung
ABC verwendet werden soll.
g
Sprache: Deutsch (Deutschland)
Deutsch (Schweiz)
Deutsch (Deutschland)

Englisch (Vereinigtes Kénigreich) ernehmen

Franzosisch (Frankreich)
Deutsch

Invariante Sprache (Invariantes Land)

Wahlen Sie »invariante Sprache« aus, werden alle vorhandenen Worterbucher kombi-
niert, sodass in unterschiedlichen Sprachen geschrieben und die Rechtschreibung
uberpruft werden kann.

Arbeiten Sie mit normalen Bemerkungsfeldern in cobra, dann steht Ihnen der volle
Funktionsumfang der Rechtschreibprufung zur Verfiigung. Nutzen Sie Bemerkungs-
felder im RTF-Format, sofern diese in der Datenbankstruktur angelegt sind, be-
schrankt sich die Sprachauswahl der Rechtschreibprifung auf die verwendete Sys-
temsprache des Benutzers.
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REST API aufrufen

Sie kdnnen cobra mit anderen Webdiensten via REST APl kommunizieren lassen.
Diese Schnittstelle kann Uber eine Schaltflache in einer Eingabemaske und innerhalb
einer Kampagne eingebunden werden.

REST API uber eine Schaltflache aufrufen

Rufen Sie die REST API Uber eine Schaltflache innerhalb einer Eingabemaske aus.

= Erteilen Sie den Befehl »Datei: Ansicht: Eingabemaske bearbeiten«, um die Schalt-
flache in eine bestehende Eingabemaske einzubinden bzw. diese in eine neue Ein-
gabemaske einzufugen.

» Legen Sie die Schaltflache per Drag-and-drop an der entsprechenden Stelle inner-
halb der Eingabemaske an. Wechseln Sie in die Baumansicht und klicken Sie auf
die »...«-Schaltflache in der Zeile »Aktion«.

nnnnnnn

nnnnnn

M &fesston

= Klicken Sie im nachfolgenden Konfigurationsdialog »Weitere Befehle« an und 6ff-
nen Sie die Befehlsliste durch einen Klick auf die griine »+«-Schaltflache. Wahlen
Sie die Funktion »REST API aufrufen« aus.
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Konfiguration
& Algemein Legen Sie hier fest, welche Aktion beim Klick auf die Schaltfliche ausgefiihrt werden soll.

Anwendung

' Meniibefehl

i) Feldnamen in geschweiften Klammmern werden durch den Inhalt des aktuellen Datensatzes ersetzt.

Programm:

Argument:

Meniibefehl

Meniibefehl auswahlen..

Ausgewahit:

Aktion Konfigurieren

Entfernen

Abbre

Adresse in eine Kampagne einfigen
Adressliste (interaktiv)

Aktuellen Datensatz entfernen (interaktiv)
Aufgabe mit Datensatz erstellen (interaktiv)
Datensatz bearbeiten (interaktiv)

Datensatz erfassen (interaktiv)

Datensatz neu laden

Datensatz speichem

Eingabemaske ausgeben

Daten
Einzelbrief erstellen (interaktiv)
E-Mail mit Vorlage versenden
E-Mail mit Vorlage versenden (interaktiv)
Etiketten (interaktiv)
Feldinhalt sndem
Import (interaktiv)
Karteikarten (interaktiv)
Kontakt hinzufagen
Messagebox anzeigen (interaktiv)
Nachricht erstellen
Navigieren (interaktiv)

Recherche ausfuhren (Interaktiv)

REST AP| aufrufen

Schnelldruck (interaktiv)
SQL-Befehl ausfahren
Stichwort entfernen
Stichwort hinzufigen
Tabellen aktualisieren

Termin mit Datensatz erstellen (interaktiv)

Termin/Aufgabe zum Datensatz mit Feldvorbelegung erstellen

Termine/Aufgaben zum Datensatz

Vertriebsprojekt anlegen (interaktiv)

= Definieren Sie im anschlief’enden Dialog die Interaktion.
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API Aufruf X

HTTP-Methode URL

@ H| |
GET
\posT
PUT Wert
PATCH
DELETE

JSON-Body

L+

il
1l

Name Wert

Test OK Abbrechen
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REST APl innerhalb einer Kampagne aufrufen

Rufen Sie die REST API als Vorgang einer Reaktion innerhalb einer Kampagne auf.
Wechseln Sie hierzu in die »Aktivitats-Details« einer bestehenden Aktivitat.

= Klicken Sie im Abschnitt »Reaktions-Details« auf »Vorgange der Reaktion...«.

% Kampagnen-Editor Aktivitats-Details @ X
Name der Kampagne: |Beratung und Angebot Bereich: Sv— Name: Angebot erstellen und zusenden\
[ | At & EMail o[-
Beschreibung
der Aktivitat
Details: El x
Zuweisen an:
Adresse darf manuell aus der Kampagne entfernt werden
v | Aktivitat darf so oft wiederholt werden: 5 mal
A Adresse automatisch entfernen (nur Schlussaktivitat)
B W i Variablenrechte...
B Se: 0
pait — & Msgliche Reaktionen
Reaktion Temin Folgeaktivitat Vorgange Neu...
% Kunden-Entsche... sofort Entscheidung erfra... sschen
Hoch
Runter
< Telefon /| Nachste Aktivitat darf manuell ausgewahlt werden

L Reaktions-Details

—— Kunden-Entscheidung erfragen
Ausfuhrung: Vom zugewiesenen Benutzer
- 0 Minuten

Kosten (in €): 0

Folgeaktivitat: ) Entscheidung erfragen v Neu...

Ausfiihren am: Sofort

I Vorgange der Reaktion... I
T T
< Telefon
]
OK Schiiefien

» |m anschlief3enden Dialog »Vorgange der Reaktion« wahlen Sie »Neu...« aus.

Hiernach legen Sie einen neuen Vorgang »REST API aufrufen« als neue Vorgangsart
an, indem Sie aus der Liste diese Funktion auswahlen. Vergeben Sie eine geeignete
Beschreibung des Vorgangs.
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022

E-Mail mit Vorlage versenden (interaktiv)
Feldinhalt andern

Gruppenzugehorigkeit andern

Kontakt hinzufiigen

Nachricht erstellen

REST API aufrufen

SQL-Befehl ausfihren (interaktiv)
Stichwort entfernen

Stichwort hinzufligen

Termin oder Aufgabe anlegen (interaktiv)

Vertriebsprojekt anlegen (interaktiv)

Termin/Aufgabe zum Datensatz mit Feldvorbelegung erstellen (wahlweise interaktiv)

= Definieren Sie im anschliefsenden Dialog die Interaktion.

API Aufruf

HTTP-Methode URL

X

GET |
GET

Wert

JSON-Body

L+

il

Name

Wert

ok || Abbrechen

Vorgange der Reaktion X
Schritt Vorgangsart | Beschreibung Bedingung l oK ‘
Vorgang hinzufigen =] x
Vorgangsart: Adresse in eine andere Kampagne kopi... .
Adresse in eine andere Kampagne kopieren
Beschreibung:
Datensatz erfassen Nach unten
Datensatz erfassen (interaktiv)
Datensatzlink Feldinhalt &ndern
Einstellungen personenbezogener Daten (interaktiv) Bearbeiten
Einzelbrief erstellen (interaktiv)
E-Mail mit Vorlage versenden Léschen
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Datenbank allgemeine Einstellungen uberarbei-
tet

Der Dialog fur die allgemeinen Einstellungen der Datenbank wurde aktualisiert und
optisch uberarbeitet. Die Einstellungsmoglichkeiten des alten Dialoges, die Sie zuvor
unter dem Punkt »Weitere« fanden, finden Sie jetzt in eigenen Registerkarten.

» Definieren Sie das Verhalten bei inaktiven Datensatzen im Register »Inaktiv«.

» Stellen Sie die Zuordnung der vCard-Felder zu den cobra-Feldern im Register
»vCard« ein.

= Sie konfigurieren Ihre Web-Suche unter »Allgemeine Datenbankeinstellungen: All-
gemeing, um Informationen zur Adresse im Web zu finden.

allgemeine Datenbankeinstellungen =] *

Q allgemein Adresseigenschaften konfigurieren
Private Adressen und Kontakte

T¢ Sortierungen Gruppenadressen und Gruppenkontakte

P Anzahl Benutzergruppen pro Adresse: 1
®aT Hierarchia
‘2-’ Gruppenfremde Adressen inkl. Zusatz und Unterdatensétze schreibgeschiitzt darstellen
. Alle Kontakte darstellen
Inaktiv

‘@ Kontakte fir andere Gruppenmitglieder erzeugen erlauben

: vCard

Sonstige Eigenschaften aktivieren
Mandaten- und Projektverwaltung
Telefonzeit automatisch starten
Bei telefonischen Kontakten
Wenn ein Standardprojekt definiert ist
Wenn sichtbar
‘Web-Suche konfigurieren

Die Web-Suche dient dazu, Informationen zur Adresse in sozialen Metzwerken zu finden.

Legen Sie hier fest auf welche Portale Sie zugreifen wollen, um Informationen zur Adresse
anzuzeigen. -

ok Ubernehmen Abbrechen
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